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Szakmai tajékoztato
(39/2013 EMMI rendelet 7. §. (5.) bekezdése alapjén)

A Somogyi Kiroly Varosi és Megyei Konyvtar a Konyvtarellatasi Szolgaltatisi Rendszer
(KSZR) 4ltal nyuajtott 2014 évi szolgaltatasiarél a Csanytelek Kozség Onkormanyzatinak

A torvényi elbirdsok figyelembe vételével (1997. évi CXL. torvény és a 39/2013. EMMI
rendelet) ¢s Csongrad megyén belill a szolgaltatasi rendszerhez csatlakozd kozségi
onkorméanyzatokkal —kotstt ,,Megdllapodds  kownyvidrellatasi  szolgdltatds — nyijtdsdra”
szerzOdésben leirtak alapjan a kisteleptilési konyvtarellatas terén 2014-ben konyvtarunk
kovetkezé feladatok megvalositasara helyezte a hangsulyt:

*A szolgaltaté helyeknek 1ij dokumentumokkal (kényv, idészaki kiadvény,) valo ellatdsa, (Az
j dokumentumok beszerzése, kényvtari hasznalatra valé elokészitése, feldolgozasa,
negyedévenkénti kiszallitisa a szolgaltato helyekre.)

*A beszerzett dokumentumok alloménybavétele, nyilvantartésa, feltardsa az elektronikus
katalogusban (OPAC-ban)

*Konyvtarkdzi kolesonzés keretében az egyedi dokumentumokra vonatkozd kérések
teljesitése, kozvetitése.

*Korszerli technikai eszk6zok beszerzése, belsé téri kdrnyezet kialakitasa, bltorok vasarlasa.
*Kozosségi szolgaltatdsok, kdnyvtari, kulturalis rendezvények szervezése.
*Tovabbképzési alkalmak biztositdsa a szolgaltatd helyek munkatarsainak.

*Szakmai tandcsadés - személyes telefonos, email-es formaban a szolgaltaté helyek
munkatarsainak.

*A Somogyi-konyvtar honlapjan a konyvtarellatasi szolgaltatasi rendszer hireinek kozzététele.
* A szolgaltato helyek egységes arculata kialakitasanak elkezdése.

*Délmagyarorszagban 2014-ben a telepiilésekrd]l megjelend helyi irasok digitalizalasa és a
honlapunkon valé kozzététele.

*Konyvtari statisztikai adatszolgaltatés.



Dokumentumszolgaltatas

A szolgaltatohely konyvtari 4llomanydnak vésarlassal torténd gyarapitdsat a konyvtari
szolgaltatast biztositdé helyi kolléga kozremikodésével végeztiik. Negyedévente kikiildott
ajanlolistabol kérhetett konyveket a kolléga.

A csanyteleki konyvtari szolgaltaté hely allomanyat 2014-ben 171 db 0j kényvvel
gyarapitottuk. A Somogyi-konyvtar a szegedi Lira kényvesbolttal valé szerzddési
egylittmiikddése alapjdn jelentds drengedménnyel (4tlagban 32% kedvezmény) jutott hozz4 az
Ujonnan megjelent kiadvanyokhoz. Ennek koszonhetéen 2014-ben ndvelni tudtuk a
beszerezhetd konyvek szamat a csanyteleki szolgaltatd hely részére.

2014-ben intézménylink a kovetkez6 idészaki kiadvanyokat fizette elé a szolgaltatd helynek:
168 éra, Burda, Csaladi lap, D€lvilag, Konyvtari levelezé/Lap, N6k Lapja, Otthon, Rubicon,
Story, Szivarvany, Természetbuvar. Szintén a 2014-es normativ timogatasbdl pedig 2015-re
is megrendeltiik ezeket az Gjsagokat.

Szamitégépes szolgaltatas

A vasérlas, ajandékozas utjan allomanyba keriilt kényvek 2014-ban mar a Corvina integralt
rendszerbe kertiltek feldolgozasra, a kiilén létrehozott CSMKDB (Csongrdd megyei
konyvtarak kdzos elektronikus katalogusa) adatbazisban. A kovetkez6 években keriil majd sor
a csanyteleki sajat 4llomény gépi felvitelére. El6tte indokolt lesz majd az dllomany
levalogatdsa, az avult és a f616s példanyd konyvek kivonasa az dllomanybol.

Informacioszolgaltatas

LehetOséget biztositottunk a csanyteleki lakosok szamara a helyben meg nem 1évé konyvek
konyvtarkozi kilcsonzéssel vald megszerzésére. A csanyteleki konyvtar nem élt ezzel a szolgaltatasi
lehetdséggel2014-ben.

2014-ben egységesitettiik a konyvtirak email cimeit, hogy a hivatalos levelezésre a konyvtaros
kollégdk ne a sajat e- mail-cimeiket hasznaljak, konyvtaros véltozasok esetén se legyen probléma

az informaciéaramlasban. A csanyteleki kényvicdr email cime: csanytelek@sk-szeged.hu ez lett.

Evek 6ta épitjiik és frissitjiik a Somogyi-konyvtar honlapjan a megyében taldlhaté kényvtarak
adatbazisat, ahol a legfontosabb informdcick megtaldlhatok a telepiilési kdnyvtarakrol.
http://www.sk-szeged.hu/351.

Ezen kivill a honlapon Iétrehoztunk egy kiilén oldalt a KSZR szolgaltatdsok bemutatésra,
valamint egy hirfolyamot az eseményekr6l. http://www.sk-szeged.hu/konyvtarellatasi-szolgaltato-
rendszer, illetve http://www.sk-szesed.hu/kszr-hirek.

Eszkoz, bator beszerzés

A Somogyi-konyvtar az allami kiegészitd normativ tamogatasbol vésarolt szdmitogépet
kihelyezte a csanyteleki szolgéltaté helyre. Igy 2014-ben a 3 db-bdl 4ll6 szamitdgéppark
egyik gépe a kdnyvtdrosé, a masik két gép pedig a hasznalok rendelkezésére 4ll6 nyilvanos és
internet hozzaférést gép lett



Kozosségi, kulturalis szolgaltatasok

A KSZR szolgaltatdsok egyik fontos részét képezik a kozosségi rendezvények rendezése. A
helyi igényeket figyelembe véve szerveztiik, koordinaltuk valamint biztositottuk az eléadok
helyszinre szallitasat, valamint fizettiik a k6zremiiksdok tiszteletdijat.

2014. oktéber 08. Hazasodik a lapét - a Csiga Du6 el6adésa
2014.november 13. fr6-olvas talalkozé Bosnyak Viktoriéval

rendezvényeket biztositottuk a csanyreleki szolgditaté helyre.

Képzés tovabbképzés

A mindségi szolgaltatds elldtdsa érdekében fontosnak tartottuk, hogy a szolgéltatasban részt
vevOket mind szaktudasukban mind szakmai készségeikben, kompetencidikban rendszeresen
képezziik. 2014-ban tovabbképzések (5), kistérségi Osszejovetelek (2), kdnyvtarosi
alapismereteket ad6 tanfolyam (5 nap) keretében volt lehetéségiik a kollégéknak arra, hogy 1]
szakmai ismeretekhez jussanak. A képzésekre bejové kollégaknak fizettik az utazasi
koltseget. A csanyteleki kolléga nem élt a tovabbképzéseken valo részvételi lehetdséggel.

Szakmai tanacsadas

A személyes, telefonos, email-es kapcsolattartds mellett a szakmai informécick kozvetitésére
kszr@sk-szeged.hu listit haszndltuk. Ez egy kozds levelezési rendszer, melynek tagjai a
szolgaltatasban kdzremiikodé (részt veve és a szolgéltatast nyujtd) kollégak. A Somogyi-kényvtar
a megyei konyvtarellatdsi szolgdltatdsi rendszerének 2013-as évi munkajardl szélo megyei
beszdmolo6 €s a 2014-es munkajardl szolé6 munkaterv elérhetd és olvashaté a Somogyi-kényvtéar
honlapjan http:/www.sk-szeged.hu/kszr-hirek oldalon.

Egységes arculat

2014-ben az egységes arculat kialakitasa érdekében egy kiilsSs cég tervezésében elkésziilt a KSZR
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szolgaltatds logdja E= szoLeALTATO RENDSZER | valamint az egységes arculatot szolgald elemek koziil a
telepiilési szérdlapok, plakatok, egységes bianco meghivok, melyeket nyomdai Gton készitettiink.
Ezek nagyon fontos elemei a konyvtari belsé és kiilsé kommunikacids életnek. A csanyteleki
konyvtéar ebbdl a szorélapbol 1000 pld-t kapott és 50 db plakatot.

Elégedettségmérések

A mindségi konyvtari tartalomszolgéltatasnak nagyon fontos része a felhasznaldi oldalrdl
torténd visszajelzés arrol, hogy a konyvtirhaszndlé mennyire elégedett a konyvtari
szolgaltatasok mikéntjével, mindségével. Az elmult évben kétféle elégedettségmérést
végeztiink kérdéives formdban. Megkérdeztik a szolgdltatd helyek munkatarsait és
megkérdeztik a szolgaltatd helyek felhasznaléit, hogy mennyire elégedettek az altalunk
nyujtott szolgdltatdsok strukturdlis elemeivel. A felmérések Osszegzésébdl egyértelmiien
kidertilt, hogy az olvasék, a konyvtarhaszndlok tobb mint 90%-a elégedett a mostani
konyvtari szolgaltatds formajaval, t6bb 0j konyv, ujsag szamitogép keriilt a szolgaltatd
helyekre. A felmérések Osszegzése olvashatd: http:/kszr.sk-szeged.hu/ oldalon. A
felhasznaloi elégedettségmeérést kits1td olvasok kozott kisorsoltunk egy meglepetés csomagot,
melyet egy ambrozfalvi olvas6 nyert meg. http://kszr.sk-szeged.hu/




Helyismeretei informaciok gyiijtése

A Délmagyarorszag napilapban a telepiilésessel kapcsolatos Ujsageikkek bibliografiai leirasat
elkészitettilk, digitalizaltuk az Ujsdgcikkeket ¢és a honlapunkon a Konyvtéri
halozat/Konyvtarak Csongrad megyében/adott teleptilés oldalra feltsltjiik. Mindezt az anyagot
CD lemezen meg is kapjak a kényvtéarak.

Konyvtari statisztikai adatszolgaltatas

A 288/2009 (XII. 15. )Korm. rendelet alapjan a kdnyvtaraknak kételezé minden évben statisztikai
adatokat szolgéltatni konyvtaruk el6z6 évi munkajarol. A Somogyik-kényvtar ezeket az adatokat
bekérte a szolgiltatd helyrdl, elkészitette a statisztikai jelentést, és rogzitette azokat a kulturalis
statisztikai rendszerben.

Osszegzés:

A konyvtarellatdsi szolgaltatdsi rendszer kialakitdsédval, miikodtetésével megteremtédstt az
olvasok €s a hasznalok szamara a magas és az azonos szintli minéség biztositésa a konyvtarakban.

Az intézményiink a rendelkezésre allo forrdsokat 2014-ben is igyekezett legoptimalisabban
felhaszndlni, kihasznalva minden szémara nyujtott vasarlasi kedvezményt.

A sok 0j dokumentum (kdnyvek, ujsagok) beszerzésével, ndvelni tudtuk a kdnyvtar allomanyanak
Ujszertiségét, korszerliségét, biztositva az informacidhoz valé hozzajutds széles spektrumat.

A konyvtdri k6zOsségi, rendezvények szervezésével, koordinalasaval eldadok biztositéasaval,
eldadoknak a telepiilésre valé kijuttatasaval, pedig a kdzdsségi szerepet igyekeztiink erésitent.
Az értékteremiésben €s az értékmegérzésben szerepet vallalva szerettiink volna hozz4jarulni a
felhasznéloknak az iskoldn kiviili ismeretszerzéséhez, valamint irodalmi, kézosségi élmények
részeséve tenni mindazokat, akik részt vettek egy-egy talalkozon.

Az 6nkorményzati feltételek biztositasanal problémaként meriilt fel, hogy kényvtar a kdnyvtaros
betegsége miatt 2014-ben a 253 munkanapbél csak 101 napot volt nyitva. Ez sajnos meglatszik,
tikroz8dik a konyvtdr forgalmi mutatéin is, cskkent az eldz8 évekhez képest a regisztralt
hasznalok szama, a hasznalatok szdma. Reméljiik, hogy az 4tmeneti idészak utdn tjra néni fog a
kdnyvtar latogatottsagi indexe és er6sddni fog a telepiilésen a kdnyvtari szerepkdor.

A tovabbi eredményes egyiittmikddést kivanva, tidvozlettel:

Potdud dedy, Uy,
Palankainé Sebék/Zsuzsanna
kdnyvtarigazgatd






