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Szakmai beszámoló 2015. II. félév

A szociális és gyermekjóléti alapellátások 2015. II. féléves beszámolójában az intézmény szakmai munkája kerül bemutatásra. 
2015. július 01. napjától az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ fenntartója az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás lett. 
A beszámolóban érintett szolgáltatások
l. Szociális alapszolgáltatások

· Tanyagondnoki szolgáltatás

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· Támogató szolgáltatás

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

· Szenvedélybetegek közösségi ellátása    

· Nappali ellátás- időskorú és demens személyek ellátása: 
I. sz. Idősek Klubja, II. sz. Idősek Klubja, III. sz. Idősek Klubja

· Családsegítés

· Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye
    2.   
  Gyermekjóléti alapellátás keretében:

· Gyermekjóléti Szolgáltatás

· Gyermekek Átmeneti Otthona

Működési területe
Tanyagondnoki szolgáltatás: Csongrád város közigazgatási területe.

Étkeztetés: Csongrád város közigazgatási területe.

Házi segítségnyújtás: Csongrád város közigazgatási területe.

Családsegítés: Csongrád város közigazgatási területe.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: Csongrád város, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek, továbbá megállapodás alapján Tiszasas közigazgatási területe.

Támogató Szolgálat: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Nappali ellátás- időskorú, demens személyek ellátása: Csongrád város közigazgatási területe.

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Szenvedélybetegek közösségi ellátása: Csongrád Város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Gyermekjóléti Szolgálat: Csongrád város közigazgatási területe.

Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.

Gyermekek Átmeneti Otthona: Csongrád város, Felgyő, Csanytelek, Tömörkény községek közigazgatási területe.
Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ 
székhelye, telephelyei, valamint az ellátottak számára nyitva álló helyiségeinek címe, elérhetősége, nyitvatartási ideje
Az intézmény székhelye
Csongrád, Kossuth tér 7, telefon/fax: 63/483-152, e-mail: csskgyjsz@csongrad.hu
Székhelyen lévő szolgáltatások:

· Családsegítés

· Gyermekjóléti szolgáltatás

· Tanyagondnoki szolgáltatás

Nyitva tartás: hétfőtől - csütörtökig: 7.30-16.00 óráig, péntek: 7.30-13.30 óráig
Telephelyei
· I. sz. Idősek Klubja 

Csongrád, Gr. Apponyi u. 5., telefon/fax: 63/483-783, 

e-mail: egyesklub@csongrad.hu
A telephelyen lévő szolgáltatások: 

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: I. sz. Idősek Klubja, férőhelyszám: 30 fő.

· Étkeztetés 

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek:7.30-13.30.-ig

· II. sz. Idősek Klubja 

Csongrád, Fő. u. 64., telefon/fax: 63/483-016 e-mail: kettesklub@csongrad.hu
A telephelyen lévő szolgáltatások:

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: II. sz. Idősek Klubja, férőhely: 30 fő.

· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· Támogató szolgáltatás

· Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

· Szenvedélybetegek közösségi ellátása

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, péntek 7.30-13.30 óráig

· III. sz. Idősek Klubja 

Csongrád-Bokros Bokros u. 29. telefon/fax: 63/ 483-152, e-mail: harmasklub@csongrad.hu
 
 A telephelyen lévő szolgáltatások:

· Időskorú és demens személyek nappali ellátás: III. sz. Idősek Klubja, férőhelyszám: 30 fő.

· Étkeztetés 

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, péntek:7.30-13.30.-ig

· Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye 

Csongrád, Síp u. 3., telefon/fax: 63/ 610-042, e-mail:  foni@csongrad.hu
Telephelyen lévő szolgáltatások:

            Fogyatékosok Nappali Intézménye

Nyitva tartás: hétfőtől - csütörtökig:7.30-16.00 óráig

                       péntek: 7.30-13.30 óráig

· Gyermekek Átmeneti Otthona

Csongrád Széchenyi u.29. telefon: 06-20-3222-834, e-mail: gyao@csongrad.hu
Gyermekek Átmeneti Otthona 

           Férőhelyszám: 12 fő

          A telephely nyitva tartási ideje: hétfőtől - csütörtökig :7.30-16.00 óráig

                                                   péntek : 7.30-13.30 óráig

                                                   Látogatási idő : naponta 07.00-19.00-ig

Ellátottak számára nyitva álló helyiségek:
1. Felgyő, Széchenyi út 2. telefon/fax: 63/580-060. 

A telephelyen a Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai iroda munkatársa koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első csütörtökön 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Felgyő, Széchenyi út 2.sz alatt.
2. Csanytelek, Kossuth u 39., telefon: 63/478-004

A Remény Szociális Alapszolgáltató Központ vezetője koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első szerdán  1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. alatt. 
3.  Tömörkény, Ifjúság u. 8., telefon: 63/577-092

Polgármesteri Hivatal szociálpolitikai munkatársa koordinálja a Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye, Támogató Szolgáltatás, Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása, Szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételét.

Nyitva tartás: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Közösségi ellátások, és a Támogató Szolgálat vezetője minden hónap első kedden 1300 - 1500 óra között fogadó órát tart, Tömörkény, Ifjúság u. 8. sz. alatt.

Külön megállapodás alapján jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécser központja:

Szociális Ellátások Intézménye Gondviselés Háza Csongrád

Csongrád, Vasút u. 92., telefon/fax: 63/482-902 e-mail: szocellint@csongrad.hu
A telephely nyitva tartása: hétfőtől- csütörtökig 7.30-16.00 óráig, Péntek: 7.30-13.30.-ig

Az alábbiakban a szociális és gyermekjóléti alapellátások beszámolói kerülnek bemutatásra a 2015. II. félévet tekintve
Székhely: Csongrád, Kossuth tér 7.
1. Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálat
Gyermekjóléti Szolgálat 

A Gyermekjóléti Szolgálat telephelye Csongrád, Kossuth tér 7. A működési engedélyt ezen telephelyre  is határozatlan időre kapta meg a szolgálat, mely alapján mind a személyi, mind a tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak. 

 2013. július 1. napjától 3 fő családgondozó és a szakmai vezető látja el a gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat Csongrád város közigazgatási területén. 2015. május 01. napjától 4 fő családgondozó, 1 fő szociális asszisztens látja el a feladatokat. 
A feladat hatékony ellátása érdekében a gyermekjóléti szolgálat észlelő-és jelzőrendszert működtet. A jelzőrendszer működésének értékelése érdekében minden év március 31-ig tanácskozást kell szerveznie a szolgálatnak. 

A Szolgálat a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében alapellátás keretében végez családgondozói tevékenységet, amennyiben a család vállalja a Szolgálattal az együttműködést. 
Hatósági eljárás után, védelembe vétel keretében kerül sor a családgondozásra, amennyiben a család nem együttműködő, vagy súlyosabb problémák merülnek fel. Ebben az esetben kötelező a szülőknek, illetve a gyermeknek az együttműködés a Szolgálattal. Ez a gondozási forma szorosabb együttműködést, fokozott családgondozást követel meg. 
Ha a gyermek súlyos testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi veszélyeztetettségét tapasztalja a szolgálat, javaslatot kell tennie a Gyámhivatalnak a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére. 
Amennyiben a gyermek kiemelésre kerül a családból, a Szolgálat feladata, hogy a szülőket annak érdekében továbbra is gondozza, hogy a gyermek visszakerülhessen a családba, illetve szorgalmazza a nevelésbe vétel ideje alatt a szülő-gyermek kapcsolattartást. 

A nevelésbe vétel megszűntetése miatt hazakerült gyermekek kötelező utógondozásának ellátása szintén a szolgálat feladata, melynek célja, hogy a gyermek minél előbb visszailleszkedjen családjába. 2015. évben eddig nem volt utógondozott gyermek családgondozásban.

Örökbefogadások előtt megkeresésre környezettanulmányt és javaslatot készít a szolgálat, illetve az örökbefogadásra kihelyezett gyermek beilleszkedését, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását. 2015. évben nem érkezett felkérés ilyen ügyben.

A szolgálat feladata a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása. Ezt a feladatot a Védőnői Szolgálat védőnőivel közösen szoktuk megoldani. 2015. évben is folyamatosan együttműködünk a Védőnőkkel.
Más hatósági megkeresésekre (Bíróság, Gyámhivatal, Szociális és Egészségügyi Iroda) is javaslatokat, környezettanulmányokat készít a szolgálat. 
Szolgálatunknál lehetőség van szombati napokon 9 órától 12 óráig, illetve hétköznapokon munkaidőben a kapcsolattartási ügyelet igénybevételére. Jelenleg egy család veszi igénybe ezt a szolgáltatásunkat kéthetente szombati napokon 9 órától 12 óráig. 
Nem kötelező feladatunk, de továbbra is felvállalják a családgondozók a rászoruló gondozott gyermekek korrepetálását, illetve ha szükséges, akkor a pótvizsgára való felkészítését.
Prevenciós célú a gyermekek nyári táboroztatása, a felvilágosító célú előadások tartása.

A korábbi években 4x1 hetes időtartamban valósult meg a gyermekek nyári táboroztatása, majd 2015. évben a nyári gyermekétkeztetéshez kapcsolódva a nyári szünidő teljes időtartamára biztosítjuk a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltését. A gyermekek nagy örömére sportfoglalkozások, kézműves foglalkozások, kirándulások, kürtős-kalács sütés, bográcsozás, kerékpártúra és gyalogtúra, valamint tábortűzzel összekötött vidám műsor színesíti a programokat. munkánk során együttműködünk a Szociális és Egészségügyi Iroda, valamint a GESZ munkatársaival. 
Nyári táborainkban mindig szervezünk olyan programokat, vetélkedőket, melybe bevonjuk a Fogyatékkal Élők Nappali Ellátásában részesülő személyeket, illetve a Gyermekek Átmeneti Otthonában élő gyerekeket. 

Ebben az évben a Máltai Szeretet szolgálat pályázati lehetőségével élve, nyert a Családsegítő szolgálat munkatársa 150.000 Ft összeget, melyet a 1 hetes „Villanyozz fel!” című program sorozatunkra lehet felhasználni melyet a nyári napközis tábor keretein belül valósítunk meg.

A közösségi szolgálatra jelentkező diákoknak is lehetőségük van az 50 órás szolgálatot teljesíteni a nyári szünet időtartama alatt, jelenleg őket a Gyermekjóléti Szolgálat asszisztensi tevékenységeibe tudjuk bevonni.

Évek óta képviseltetjük magunkat a Körös-toroki napok rendezvényein. A Rendőrséggel együttműködve információs napokat tartottunk, ahol lehetőségük volt a fiataloknak, érdeklődőknek kérdéseket feltenni, teszteket kitölteni, informálódni. 
A tavalyi évben a Csongrádi Járási Hivatallal is együttműködve vettünk részt a programon, ez idáig a fenti programmal kapcsolatban nem érkezett még felkeresés a részünkre.

A Gyermekjóléti Szolgálatnál klienseinknek lehetősége van ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadás igénybevételére. A pszichológiai tanácsadásra nagyon nagy igény van, ezért azt családgondozói javaslatra történik. Ebben a félévben a kliens problémáitól függően 15-20 főt tudott a pszichológusunk ellátni, heti 4 órában. Többen kéthetente járnak, és folyamatosan, vannak, akik egy-két alkalommal veszik igénybe a szolgáltatást.

A nem szakmai jellegű egyéb programokat, feladatokat a Családsegítő Szolgálattal együtt végzi a Gyermekjóléti Szolgálat, mint a Városi Mikulás ünnepség megszervezése, kézműves foglalkozások, adományok osztása. 

Itt kell megemlíteni, hogy a Városi Diák Önkormányzat, illetve az általuk mozgósított fiatalok mindig szívesen segítenek rendezvényeinken.

A gyermekjóléti szolgálat szakmai munkáját a Megyei Gyámhivatal évente ellenőrzi. 2015. évben az ellenőrzés március 20-án történt meg. A fenntartói ellenőrzés is megtörtént, 2015. június 25-én. Az ellenőrzésekről készült jegyzőkönyv megállapította, hogy a gyermekjóléti szolgálat működtetése kapcsán jogsértést nem állapított meg, a szolgáltatás személyi és tárgyi feltételei a jogszabályi előírásoknak megfelelnek.

Családsegítő Szolgálat
A családsegítő szolgáltatás célja Csongrád város közigazgatási területén élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességeinek megőrzése, az oda vezető okok megelőzése, krízishelyzet megszüntetésének elősegítése.

Csongrád város 2013. június 30. napjával kilépett a Csongrádi Kistérség Többcélú Társulásából, ezzel egyidejűleg a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat új telephelyre, Csongrád, Kossuth tér 7. sz. alá költözött. Működési engedélyünk továbbra is határozatlan idejű, mely azt jelenti, hogy mind a személyi, mind a tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

 A kistérségből történő kilépés miatt a normatíva alapját képező lakosságszám is csökkent, így ettől az időponttól 3 fő családgondozó (beleértve a szakmai vezetőt is) látja el a családgondozói feladatokat Csongrád város közigazgatási területén. 

A Családsegítő Szolgálat munkájának hatékonysága érdekében észlelő-és jelzőrendszert működtet, melynek tagjai a háziorvosok, az önkormányzat irodái, kórházi szociális munkás, civil szervezetek, egyházak, a házi gondozónők, idősek klubjai, támogató szolgálat és közösségi pszichiátriai ellátás gondozónői, tanyagondnokok, gyermekjóléti szolgálat.

A Családsegítő Szolgálat az egyének és családok életvezetési képességének megőrzése, a probléma megszüntetése érdekében:

· tájékoztatást ad a szociális, - családtámogatási, és-társadalombiztosítási ellátásokról, a hozzájutás módjáról

· tanácsadást nyújt szociális, életvezetési és mentális gondokkal küzdőknek

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavar, illetve konfliktus megoldását

· meghallgatja az egyén, család panaszát, és lehetőség szerint intézkedik annak megoldása érdekében.

A családgondozást a családgondozók az egyénre, családra vonatkozóan elkészített gondozási terv alapján, személyes segítő kapcsolat keretében végzik. A családsegítő szolgáltatás – a speciális szolgáltatások kivételével - igénybevétele önkéntes, aki a felajánlott segítséget elfogadja, azzal a családgondozó együttműködési megállapodást köt.

Csongrád város helyi rendelete értelmében az 55 év feletti személyeknek együttműködési kötelezettsége volt a Családsegítő Szolgálattal 2015. február 28-ig. A munkanélküli személyeknek szociális és mentálhigiénés helyzetükhöz igazítva lehetőségük van arra, hogy válasszanak: egyéni esetkezelés, vagy csoportmunka keretében valósuljon meg az együttműködés. 

Az egyéni esetkezelés keretében a családgondozó és a kliens közösen készíti el a családgondozási tervet, melynek tartalmi elemei a következők:

1.) A probléma azonosítása: a probléma, ahogy a kliens látja

                                                    a probléma, ahogy a családgondozó látja  

                                                    közösen megfogalmazott probléma

2.) Célmeghatározás: rövid távú célok, hosszú távú célok

3.) A kliens külső és belső erőforrásainak meghatározása 

4.) A kliens foglalkoztathatóságának megállapítása

5.) A kliens és a családgondozó által vállalt feladatok meghatározása.

A Családsegítő Szolgálat 2015. évben ismét bekapcsolódott a Máltai Szeretetszolgálat és az EDF DÉMÁSZ Zrt. „Hálózat a közösségekért” elnevezésű pályázatába, melynek keretében 71 fő díjhátralékkal rendelkező személynek készítették el és küldték be a pályázatát, ez várhatóan a továbbiakban is folyamatos lesz.

Az EMMI által kiírt kazáncsere és hűtőgépcsere programra minden jogosult csak a saját ügyfélkapuján keresztül nyújthatott be pályázatot, így csak a tájékoztatásban volt lehetőségünk segítséget nyújtani ügyfeleinknek. 

A Családsegítő Szolgálatnál ingyenes pszichológiai és jogi tanácsadás igénybevételére is van lehetőségük a klienseknek, mely családgondozói javaslatra, előre egyeztetett időpontban történik.

A lakosság által történő felajánlásokból, adományokból a Szolgálatnak lehetősége van ruhaadomány, bútor, stb. osztására.

A Szolgálat jó kapcsolatot épített ki a civil szervezetekkel: Vöröskereszt, Katolikus Karitasz, Nagycsaládosok Egyesülete.

Mindezen feladatai mellett a Családsegítő Szolgálat aktívan részt vesz a Gyermekjóléti Szolgálattal közösen programok szervezésében.
2. Tanyagondnoki Szolgálat

A tanyagondnoki szolgáltatás célja: a külterületi, egyéb belterületi, vagy a tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítése a szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. Az idősek és egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése.
Az ellátottak köre: Csongrád város közigazgatási határán belül a teljes külterület lakosságra kiterjed.
Szociális helyzet:

A nyugdíjasok nagy részének nagyon alacsony a nyugdíja, az aktív korúak közül egyre többen válnak munkanélkülivé, alkalmi munkákból tartják el magukat. 

Növekedést mutat a mélyszegénységben élők külterületre (pl. szőlők közé) költözők száma.  Az olcsóbb élet reményében, nem számolnak azzal, hogy az előnyök mellett a hátrányait is viselni kellene az ottani életformának. Nem abban a környezetben szocializálódtak így nem is tudnak alkalmazkodni a környezethez.

 A tanyagondnokok szorosan együttműködnek az egyéb szociális szolgáltatásokkal, kiegészítve egymás munkáját. A hátrányos helyzetű, szegénységben élő emberek kiszolgáltatottsága nő, egyre többször kérik a tanyagondnokok segítségét, sokszor olyan esetekre is, amire a szolgálat kompetenciája nem terjed ki. Az egyedül élő idős emberek rossz egészségi állapota is növeli a szállítási feladatainkat, a rendszeres orvosi ellenőrzések miatt. Nagyon sokszor kell szembesülni az alkohol okozta pszichés és fizikai leépüléssel. 

Napi szinten végzett feladatok:

· Gyermekszállítás

Szolgáltatásunknál megnövekedett a gyermekszállítási igény. Az összehangolt, jól szervezett munkájuknak köszönhetően továbbra is sikerült a bokrosi külterületén élő gyermekek szállítását megoldanunk. A megnövekedett gyermeklétszám miatt nem tudják munkaidőn belül teljesíteni a szállítási feladatokat, így a keletkezett túlórák kiadása komoly problémát okoz. A zökkenőmentes szolgáltatás biztosítás érdekében helyettes tanyagondnok segítségét kellett igénybe vennünk.  

Csongrád térségben napi szinten 231 km-t tesznek meg a tanyagondnokok, amely nagymértékben növeli a szolgáltatás költségét.

Gyermekszállítási feladatunk a nyári időszakban, az iskolaszünet ideje alatt szünetel.

· Ebédszállítás

Csongrád, Csongrád-Bokros körzetében 52 fő számára biztosítjuk a szociális ebéd házhoz szállítását.

Heti szinten végzett feladatok: kedden és pénteken bevásárlás (lista alapján), ivóvízszállítás, élelmiszeradomány kiszállítása, gyógyszeríratás, kiváltás, beszállítás rendszeres orvosi vizsgálatra, vérvételre, közösségi ellátás segítése, gondozók ellátottakhoz való szállítása, védőnők, háziorvosok szállítása igény szerint.
Egyéb feladatok : szociális ügyek intézése (lak.tám, közgyógy, és egyéb segélyek), ázpalack csere, takarmány kiszállítás, közérdekű információk, meghívók eljuttatása a tanyasi emberekhez, házkörüli munka.
A szolgáltatás az étkeztetésben, házi segítségnyújtásban, családsegítésben aktívan részt vesz, segíti az ellátottakat az egészségügyi ellátás hozzájutásához. Közösségi, művelődési, sport és szabadidős programok szervezése, azokon való részvétel biztosítása. Hivatalos ügyek intézése, lakossági igények továbbítása. 
Célunk továbbra is megfelelő színvonalon működtetni szolgáltatásunkat. A krízisben lévő emberek felkutatása, akik sokszor segítséget mástól nem remélhetnek.

A Bűnmegelőzési Program keretében szoros együttműködés, közös munka folyik a Rendőrséggel, Polgárőrséggel.  Szolgáltatásunk aktívan közreműködik a tanyavilágban élők közbiztonságát, létbiztonságát elősegítő segélyhívó telefonok működtetésében.

A szolgáltatás működéséhez a személyi feltételek biztosítottak, tanyagondnoki vizsgával rendelkeznek a dolgozók, a továbbképzéseken részt vesznek. Az I. körzet és II. körzet tanyagondnokainak kötelező továbbképzése folyamatban van. A munkájukhoz szükséges gépkocsi felszereltsége megfelel az előírásoknak.

Csongrád közigazgatási területén 401 fővel van megállapodási szerződés, Csongrád külterületének lakossága 1674 fő.

I. sz. körzet Tanya 001-335-ig, 409 fő, Tanyagondnok Szepesi Mihály

A körzetében 335 tanya található. Megállapodás 82 fővel történt.

Gépkocsi:  Lada Niva GZJ-673 

Gépkocsi: JHZ-025 Mitsubishi Pajero Pinin (helyettesítő autó)
Ebédszállítás: 6 fő, napi 38 km, havonta 760 km.

A legtávolabbi tanya 15 km-re található.
II. sz. körzet Tanya 336-814-ig, 421 fő, Tanyagondnok Dinnyés Lajos 

Gépkocsi: Fiat Ducato LKC-899, 

Megállapodási szerződés 87 fővel van, a lakott tanyák száma változó.

Ebédszállítás: 8 fő, napi 20 km, havonta 400 km.
III. sz. körzet Tanya 815-1359-ig, 424 fő, Tanyagondnok Vörös Tibor 

Gépkocsi: Ford Ranger LLW-405, 

Ellátotti területéhez tartoznak a Nagyrétben lévő tanyák is. 

Megállapodási szerződést 104 fővel kötött.

Ebédszállítás: 17 fő, napi 40 km, havonta 800 km.
IV. sz. körzet Tanya 1360-től 1722-ig, 420 fő, Tanyagondnok Csaba Attila

Gépkocsi: Skoda Yeti MTF-980

Megállapodási szerződést 108 fővel kötött.

A legtávolabbi tanya 19 km-re található.

Ebédszállítás: 23 fő, ebből 19 főnek külterületre, 4 fő Bokros területén, napi szinten 40 km, havonta 800 km.

Kiadásaink csökkentése érdekében a munkafeladatok összehangolt szervezését tekintjük megoldandó feladatunknak. Ennek érdekében körzetenként átvilágítottuk ellátottaink szociális helyzetét, rászorultságát (a törvényi előírások betartása mellett).

Felmérésünk nem a szolgáltatás megtagadására irányult, célunk a munkafeladatok összehangolása, csoportosítása a magas üzemeltetési költségek miatt. Feladatunknak tekintjük továbbra is megfelelő színvonalon működtetni szolgáltatásunkat, de mindenképpen a gazdaságosság szem előtt tartásával. Felmértük, hogy az igények mennyire valós szükségletekből adódnak az ellátottak részéről, ez főképp a szállítási feladatokra értendő. 

Fejlesztés:

2015 januárjában a szolgáltatás tekintetében a gépjárműpark fejlesztése folyamatos.

I. sz. Körzet Lada Níva gépjármű helyett (aminek a műszaki állapota a sok javítási költség miatt megterhelte a szolgáltatás finanszírozását) üzembe helyeztük a Mitsubishi Pajero Pinin JHZ-025 rendszámú terepjárót. Az intézmény Csongrád Városi Önkormányzattól 2015. október 5. napján egy Suzuki Vitara NHS 059 rendszámú gépjárműt kapott, az intézmény lett a gépjármű üzemben tartója, így a szolgáltatói nyilvántartásban is kérelmeztük a változást.
Csongrád Város Önkormányzata tulajdonában álló ICG-200 Lada Niva gépjárműt adás-vételi szerződés alapján az intézmény megkapta, mely a tanyagondnoki szolgáltatás helyettesítő autója lett. 

- A gépjárművek igénybevétele a terepviszonyok miatt igényelné a rendszeres karbantartó mosást, alvázvédelmet, ezért szükséges lenne a telephelyen egy erre alkalmas hely kialakítása és a szükséges berendezés biztosítása (szilárdburkolatú lefolyóval ellátott terület és magas nyomású mosó), melyre pályázat került benyújtásra, várható döntés 2015.12.29.
Telephelyek

· I. sz. Idősek Klubja
Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.
A szociális étkeztetés esetében az új étkezők felvétele folyamatos, várakozó lista nincs. Hétköznapokon, és ünnepnapokon is biztosítva van az egyszeri meleg étel. Az étkezést a Gasztro Csongrád Kft biztosítja. Igény szerint van diétás étkezésre is lehetőség.
Az ebédszállítását városon belül a Kft. biztosítja, az étkezést igénybe vevők egy része pedig személyesen szállítja el az ebédet az otthonához közelebb eső konyháról. Megtörtént az étkezők elégedettségi vizsgálata, az esetleges felmerülő problémákra közösen találtunk megoldást a Kft. ügyvezetőjével.
Az I. sz. Idősek Klubjában az engedélyezett létszám 30 fő. Az elmúlt hónapokban teljes létszámban működtünk. Az idősek ellátása akadálymentesítéssel folyik. 
Az ellátást az alábbi személyek végezték:
1 fő szakmai vezető, 2 fő gondozónő, 1 fő mentálhigiénés munkatárs (napi 4 órában), 1 fő szociális segítő munkakörben, határozott időre szóló munkaszerződéssel, jelenleg szociális ápoló- gondozó képzésben vesz részt.
Februárban 1 fő közcélú munkatárs segítette munkánkat.

Napi feladataink: Étkeztetés: Igény szerint ebédet biztosítunk. Munkaszüneti napokon is biztosítva van az egyszeri meleg étel. Az ebéd térítési összege 2015. 04. 01-től 440 Ft /adag.

Fizikai ellátás: Mosás, vasalás, ruhajavítás. személyi higiénia biztosítása. Igény szerint pedikűr-manikűr igénybevételére is lehetősége van ellátottjainknak.

Szabadidős programok folyamatosan vannak. 
Egészségügyi ellátás

Betegség esetén rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az idősekkel, hozzátartozóikkal. Szükség szerint vérnyomást, vércukorszintet mérünk, kapcsolatot tartunk az ellátottak háziorvosával. Segítséget nyújtunk alap- és szakellátásban nyújtott egészségügyi ellátások hozzájutásában, gyógyszerek kiváltásában. Ösztönözzük időseinket, hogy vegyenek részt szűrővizsgálatokon, preventív programokon.
DEMENS-ellátás:
A klubban 5 fő demens ellátott rendelkezik orvosi szakvéleménnyel. A demens személyek gondozása egyéni gondozási terv, mentálhigiénés állapotfelmérés alapján, szakszerű gondozói felügyelet mellett történik. Ez az ellátási forma az igénybe vevők állapotának megőrzése, a meglévő szellemi képességek megtartása mellett a hozzátartozók tehermentesítését is szolgálja. A gondozási terveket januárban értékeltük, a változásokat jelöltük, és igény szerint módosítottuk.
Egyebek:
· A klubban folyamatos a hangya- csótányirtás.

· A térítési díjak felülvizsgálatát elvégeztük.

· A rászoruló időseket továbbra is gépkocsi szállítja az intézménybe, majd délután az intézményből otthonukba (jelenleg 8 fő veszi igénybe az intézmény gépkocsiját).

· Havonta, illetve szükség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljük az aktuális problémákat, feladatokat. A munkaértekezletekről feljegyzés készül.

· A munkaidő betartására, a munkafegyelemre, a takarékos működésre, a klub belső életét érintő titoktartásra különös figyelmet fordítunk.

· A kihelyezett vélemény- és panaszláda ¼ évente felbontásra kerül. A felbontásról feljegyzés készül. 

· A tavasz beállta előtt az udvarunkban lévő 2 nyárfa kivágatására került sor, mivel azok „pelyhe” évek óta allergiás reakciót váltott ki sok idősnél és dolgozónál egyaránt. Ezek pótlására fűzfát szeretnénk ültetni.
További terveink:
· A szelektív hulladék gyűjtésből befolyó összeget kerti bútorok beszerzésére kívánjuk fordítani, ezzel időseink kényelmét szeretnénk fokozni.

· A konyha felőli folyosó lehangoló állapotban van, szükségessé vált a felújítása.
· II. sz. Idősek Klubja

Csongrád, Fő. u. 64.
Időskorúak nappali ellátása

Intézményünk az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségügyi, mentális állapotuknak megfelelően napi életritmust biztosító közösségi ellátást biztosított. A közösségi együttélés szabályait a Házirend tartalmazza. Klubunk tömegközlekedési eszközökkel jól megközelíthető helyen található. Szolgáltatásunk nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működött.
Időseink be- és hazaszállítását rugalmasan és zökkenőmentesen tudjuk biztosítani.
A nappali ellátást igénybevevők bent tartózkodásának térítési díja, kérelemre térítésmentes szolgáltatás, a Csongrád Város Önkormányzat Képviselő-testületének rendelete alapján került meghatározásra.
Szakmai munka:
Időseink számára szükségleteiknek megfelelő ellátást biztosítunk, az egyénre szabott bánásmód az irányadó elv munkánk során. Fontos szakmai feladat az egyéni és kiscsoportos foglalkozások megszervezése, megtartása, a meglévő képességeik megőrzése, fejlesztése érdekében. Időseink többsége egyedül élő özvegy, társas kapcsolatok nélkül, az elszigetelődés veszélye szinte minden ellátottunknál fenn áll, célunk az időskori izoláció enyhítése.  A rendszeres bejárás, a klubban kialakult személyi kötődés teszi számukra lehetővé, hogy a közösség segítségével aktív, tartalmas életet alakítsanak ki maguknak. Igyekszünk változatos programok segítségével érdeklődésüket fenntartani. Irányított segítő beszélgetések alkalmazásával új célok, feladatok megtalálására ösztönözzük ellátottainkat. Nagyon fontos szakmai feladatunk a mentális stabilitás, a lelki egyensúlyra való törekvés elősegítésének biztosítása. Havonta van testsúly és vércukorszint mérés, az egészségügyi kartonokat pontosan vezetik a gondozónők az ellátottainkról. Egészségi állapotuk folyamatos ellenőrzése mellett az alapvető higiéniai szükségleteik /tisztálkodás, mosás/ kielégítésében is segítséget nyújtunk. Klubunkban folyamatosan segítjük az időseket a hivatalos ügyek, bevásárlások intézésében. Intézményünkben több éve orvos nem rendel, ellátottainknak a rendszeres gyógyszerellátása érdekében közvetlen kapcsolatban állunk a háziorvosokkal.   Az orvoshoz jutást, ha szükséges volt, személyes kíséréssel az intézmény gépjárműve segítségével a dolgozók szervezték meg.  

- Egészségügyi felügyelet: szükség szerint vérnyomás, testsúly, vércukormérés. A gondozónő az egészségügyi kartonokat havonta pontosan vezette ellátottainkról. 

- Egészségügyi prevenciós előadások szervezése havi szinten.

- Mobilizálás - Séta a fizikai állapot fenntartása céljából. Egészségmegőrző tornagyakorlatok végzése, a motiváció fenntartása.

Ellátotti létszám: 30 fő.

Dolgozói létszám:

1 fő szakmai vezető, 1 fő szociális gondozó, 4 órában 1 fő mentálhigiénés munkatárs látja el a Klub feladatait, dolgozóink végzettsége a törvényi előírásnak megfelelő.

Szakmai irányítás, ellenőrzés, napi kapcsolattartással folyamatos a szakmai vezetővel. 

Tervezett fejlesztés:

-A telephely fő problémája, hogy a kéményünk nem felel meg a tűzvédelmi szabályzat törvényi feltételének, az ellenőrző hatóság felszólította intézményünket az előírásnak megfelelő kémény építésére. A 2015. évi költségvetésbe 1,5 millió forint összeg lett betervezve a kazán felújítására, a fűtésrendszer problémájának megoldására. A munkálatok 2015. december elején megkezdődtek. 
-A szennyvízelvezető csatornarendszer elzsírosodása miatt a dugulás elhárítás havi gyakorisággal történik, amelynek a költsége igen magas. A szakember véleménye szerint a régi cső cseréje oldaná meg véglegesen a problémát.
A szolgáltatásban a szociális segítővel közösen láttuk el a KENYSZI felé a napi adatrögzítést, a szolgáltatás igénybevételének nyilvántartásához, jelentési kötelezettségünknek eleget tettünk.

Havonta, illetve szükség szerint munkaértekezleteket tartunk, ahol megbeszéljük az aktuális problémákat, feladatokat. A munkaértekezletekről feljegyzés készül.

Az intézményünkben kihelyezett vélemény- és panaszláda ellenőrzése megtörtént, tartalma üres volt, ezért újra lezártuk és jól látható helyen elhelyeztük, a felbontásról jegyzőkönyv készült. 

Ellátottaink értesítése megtörtént az intézményt érintő változásról, amit aláírásukkal igazoltak. 

Jelenleg szolgáltatásunk a felmerülő lakossági szükségleteket, igényeket el tudja látni, várólistánk nincs.

Szociális étkeztetés

Szociális étkezésre jogosult:
Az, aki kora, ill. egészségi állapota miatt önmaga, vagy eltartottja részére átmeneti, vagy tartós jelleggel napi egyszeri étkezésről gondoskodni nem tud.

Akinek ellátásáról hozzátartozója, vagy a vele közös háztartásban élő családtagja önhibáján kívül gondoskodni nem tud.

Jogosult még, akinek egészségügyi állapota indokolttá teszi, és a háziorvosa igazolja.

Feladatunk:

Feladatunkat Csongrád, valamint a környező tanyavilágban látjuk el. 

Szolgáltatásunk nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működik. Étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosítottunk.

Csongrád Város Önkormányzata Képviselő Testülete döntése alapján 2015.01.01.napjától az ételt a Gasztro Csongrád Kft. biztosítja. 

Főzőhely: Bársony István Mezőgazdasági Szakképző Iskola 

                6640 Csongrád, Szentesi u. 2/a

Kiosztó konyha: 

· II. Idősek Klubja, Csongrád, Fő u. 64.

· Szociális Ellátások Intézménye, Csongrád Vasút u. 92.

Szolgáltatásunknál a napi feladatot megnövelte, hogy az étkezési jeggyel rendelkező, érte jövő ellátottaink ételkiosztása helyben történik. Az ellátás zökkenőmentes biztosítása miatt szükségessé vált 1 fő szociális segítő munkatárs felvétele.

Helyben fogyaszt: 27 fő, 

Elvitelre: 41 fő, 

Kiszállítással Csongrád belterületén: 36 fő,

Kiszállítással a tanyavilágba: 16 fő.

Térítési díj:

 Az ellátottaknak a saját jövedelmük alapján állapítjuk meg a térítési díjat, figyelembe véve a mindenkori hatályos jogszabályok, helyi rendeletek és a fenntartó által hozott döntéseket. 

A tanyavilágba gépkocsival a tanyagondnokok végzik el a kiszállítási feladatokat, a törvényi előírásoknak megfelelően térítésmentesen biztosítják a szolgáltatást.  Az ételtároló edények szállítása az ÁNTSZ előírásának megfelelően thermoboxokkal történik.

Lehetőséget biztosítunk a nappali ellátás intézményében a helyben fogyasztásra, amely a higiéniás követelményeknek, előírásoknak maximálisan megfelel. 

Az elvitelre történő ételkiosztást rendszeresen ellenőrizzük, hogy az ételhordók tárolása, kezelése az előírásnak megfelelően történjen. 

Az elégedettségi vizsgálat során véleményük szerint az étel minősége és mennyisége változó. Ügyfeleinkkel napi kapcsolatban állunk, az esetleg felmerülő problémákat, hiányosságokat azonnal továbbítjuk a főzőkonyha felé, amelyek meg is oldódnak.
A szolgáltatás megfelelő színvonalú működtetése érdekében az ügyvezetővel szoros szakmai kapcsolatot alakítottunk ki, hogy az ellátottak érdekeit megfelelően tudjuk képviselni. Az elektronikus napi jelentés biztosított, a szociális segítővel egymást helyettesítjük.
Házi segítségnyújtás
Működési engedély: 99 fő, dolgozói létszám: 12 fő szociális gondozó és 1 fő szakmai vezető.
Dolgozói létszám
13 fő szociális gondozó ebből 1fő szakmai vezető.
 A szakképzett szociális gondozók maximálisan ellátják feladatukat szolgáltatásunknál, e mellett a felmerülő igények miatt a szolgálat az elmúlt év óta foglalkoztat nem szakképzett gondozónőket is. Terveink szerint a szakképzetlen gondozónő is szakképesítést szerez. A szakképzetlen bokrosi kolléganő védett kora miatt mentesül a képzés alól.

Térítési díj ellenében 64 főnek, térítésmentesen 52 főnek biztosítjuk szolgáltatásunkat. 

Az ellátottak többnyire 1 órás gondozási szükséglettel rendelkezik. A gondozási szükségletek egyre nagyobb számban 2-3-4 óra, vagy 4 órát meghaladóak. Idősödik az ellátottak aránya, valamint az egészségi állapotuk rosszabbodik.
A szolgálat feltételei:

A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak voltak. A gondozónők munkaruha, valamit jármű (kerékpár, elektromos kerékpár) ellátottsága megfelelő, gumikesztyű is biztosított.

Hetente tartunk megbeszéléséket, ahol az aktuális szabadságok miatti helyettesítést beszéljük meg, valamint a havi zárásokat készítjük el. A dokumentációkat, az ápolási terveket, valamint a gondozási naplót folyamatosan ellenőrizzük.
Napi szinten minden gondozónővel való találkozások alkalmával tájékozódunk az ellátottak egészségi és mentális állapotáról, valamint megbeszéljük az új ellátottak felvételét. Igyekszünk a gondozottak elosztását a többi ellátotthoz igazítani, szakmai nehézségeket figyelembe venni, illetve a területi elosztást is figyelni. Sok esetben tapasztalható, hogy az egy gondozónő által ellátottak a városban nagyon szétszóródva laknak, így ők sokkal többet kell, hogy kerékpározzanak. Napi 10-15 km-t is megtesznek. Ez jó idő esetén nem jelent nagy problémát, de a téli időszakban nehézkes.

A gondozottak nagyon ragaszkodnak a saját gondozónőjükhöz, így változtatást egy-két esetében ejtettünk meg az aránytalan eloszlás miatt. Az új gondozottak felvételekor  figyelembe vettük, hogy a gondozónők a lehetőségekhez mérten egyformán legyenek terhelve. A körzetesítésnek megfelelően a gondozottak egyre nagyobb száma egy gondozónőhöz tartozó körzetben van. A régi ellátottak maradtak a korábbi gondozónőknél

A szabadságokat igyekszünk beosztani úgy, hogy a szolgáltatást biztosítani tudjuk, minden rászorulót elláttunk, ez köszönhető a dolgozóink lelkiismeretes kiemelkedő szakmai munkájának.
Eredményeink:

A közcélú foglalkoztatásban több munkatársat kaptunk, akik nagymértékben segítik a Szolgálat napi működést, főleg a helyettesítésekkor, valamint az ellátotti létszám növekedése miatt a szakmai munkát is ilyen módon tudtuk csak biztosítani. 
Szolgáltatásunk szoros kapcsolatot tart az ellátottaink hozzátartozóival és háziorvosaival, szakorvosokkal, valamint a Csongrád Otthonápolási Bt. dolgozóival.

Szolgáltatásunk minőségének fejlesztésére folyamatosan törekszünk. Elégedettségi vizsgálataink is azt mutatják, hogy az ellátottak, valamint a hozzátartozók is elégedettek a szakmai munkánkkal.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A szolgáltatás ellátási területe Csongrád, Felgyő Csanytelek, Tömörkény közigazgatási területe és megállapodás alapján Tiszasas község közigazgatási területe.

A félév során jelentettük a Hivatal felé a 2015. évre a feladatmutatónkat, amelyben 100 jelzőkészülék működtetését vállaltuk. 
	Egyedül élő 65 év feletti személy
	89

	Egyedül élő súlyosan fogyatékos
	5

	Egyedül élő pszichiátriai beteg
	0

	Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti (egészségi állapota indokolja)
	5

	Kétszemélyes háztartásban súlyosan fogyatékos (egészségi állapota indokolja)
	1

	Kétszemélyes háztartásban élő pszichiátriai beteg (egészségi állapota indokolja)
	0

	a jelentési időpontban az ellátásra várakozók száma,
	1

	a jelentési időszakban a riasztások száma
	39

	a jelentési időpontban az intézményi térítési díj összege
	30ft/nap


A térítési díj április 1.-től 30 Ft/nap /készülék.

A segélyhívások főbb okai: betegség, rosszullét, illetve téves riasztás.

A segélyhívások esetén a gondozó minden esetben 30 percen belül a helyszínre ért és megtette a szükséges intézkedést. A kapcsolattartás a hozzátartozókkal és egyéb szociális intézményekkel továbbra is megfelelő.

A dolgozói létszám az elmúlt félévben nem változott. A gondozónők Csongrádon 10 fő, ill. 4 gépkocsivezető. Felgyőn: 2 fő csak éjszaka, nappalt a csongrádiak látják el, Tiszasason: 4 fő, Tömörkény: 2 fő, Csanyteleken: 2 gépkocsivezető és 2 gondozónő látja el feladatát.

Térítési díj

Fizetendő térítési díj összege: 30,- Ft/nap/készülék, 2015.04.01. óta 30 Ft/nap/készülék szociálisan rászorult személy esetén, a mindenkori hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, a fenntartó által hozott döntés alapján.

A dokumentáció minden hónap végén megtörtént a segélyhívások számáról és a rendszerbe bekerült személyekről, az irányadó törvényi előírásoknak megfelelően.

 A negyedéves jelentési kötelezettségnek határidőre eleget tettünk. A munkavégzéshez szükséges feltételek biztosítottak voltak (felszerelt nővértáska és gépkocsi).

Szolgáltatásunk a napi jelentési kötelezettségének eleget tett.

A teljesítési feladatmutatónk az első negyedévben: 100 % lett.
A társtelepülésekkel szoros kapcsolatot tartunk, a jó együttműködésnek köszönhetően, a szolgálat szakmai működésével meg vagyok elégedve.

Technikai hátteret egyrészt az Antenna Hungária, illetve a készülékek, valamint a számítógépek karbantartását egy rendszergazda folyamatosan ellátta, ennek köszönhetően a rendszer jól működött.

 Támogató szolgáltatás
A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. A támogató szolgáltatás működtetése finanszírozási támogatás alapján történik. 

Ellátotti szám
A 2015. év 2. félévében összesen 55 fő ellátott vette igénybe a támogató szolgáltatást:

Szociálisan rászorult 52 fő, szociálisan nem rászorult 3 fő. 

A legnagyobb arányban csongrádi ellátottak veszik igénybe a szolgáltatásainkat, de az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társuláshoz csatlakozással ezek az arányok változhatnak.
Ellátottak szociális jellemzői
A fogyatékos személyek iskolai végzettsége jóval alacsonyabb. A fogyatékos emberek gazdasági aktivitásából következik, hogy az e körbe tartozóknak több mint fele olyan háztartásban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktív kereső, és /vagy eltartott tagja. A fogyatékos családtagjuk miatt hatványozottan hátrányos helyzetben élnek. 
Mindezek miatt fokozott, kiemelt segítségre szorulnak: többségük lakásához kötötten él, nem tud otthonából kimozdulni. Társas kapcsolataik beszűkültek, s ez családtagjaikra, azok hiányában pedig szomszédjukra korlátozódik.  Sokan közülük teljesen magukra maradtak, izolálódtak. Kilátástalan helyzetük, társadalmi elszigeteltségük, szegénységük, társas kapcsolataik beszűkülése miatt önértékelésük csökkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia, depressziós állapot jellemzi mindennapjaikat. E problémák enyhítésében kíván segíteni támogató szolgálat.

Összes és hasznos kilométer aránya

Támogatásnál figyelembe vehető Hasznos kilométer: A szociálisan rászorult személy szállításával megtett kilométer, akinek lakóhelye a finanszírozási szerződés szerinti ellátási területen van.

Támogatásnál nem figyelembe vehető Hasznos kilométer: a szociálisan nem rászoruló személy szállítása során megtett kilométer, valamint a szociálisan rászoruló ugyan, de a nem a finanszírozási szerződésben szereplő ellátási területen van a lakóhelye.

Egyéb nem elszámolható kilométer: Minden olyan kilométer, amit a fent felsorolt eseteken kívül megtesz az autó (pl. kiállás, szerviz, tankolás, egyéb szállítási tevékenység a támogató szolgálat kötelező feladatain felül a szabad kapacitás terhére, stb..).
· Feladategységek alakulása személyi segítés esetén
A személyi segítés óraszámának aránya azt mutatja, hogy sokkal nagyobb arányban veszik igénybe a szolgáltatást az egyéb szociálisan rászoruló ellátottak, mint a halmozottan sérült vagy autista ellátottak. Ez a feladategységre történő átszámolásnál mutat lényeges különbséget, ugyanis az 1 óra feladategység az egyéb szociálisan rászoruló ellátottak esetében 60 perc, a halmozottan sérültek vgy autista ellátottak esetében 40 perc.

A támogató szolgáltatás 2015. év első félévében teljesítette a szolgálat az erre az időszakra kitűzött feladategységet. 

A fenti adatokból is egyértelműen kiderül, hogy a Támogató Szolgálat szolgáltatásaira óriási szüksége van a lakosságnak.

· Tárgyi és személyi feltételek

A tárgyi feltételeket a  szolgáltatáshoz a Ford Transit gépjármű biztosítja, mely gépjármű már 9 éves, és a sok futott km miatt elhasználódott, illetve a nyári melegekben a szállítás nehezebb hosszabb távra, mert nincs klíma a gépjárműben.

A szolgáltatásnak rendelkezésére áll vonalas és mobil telefonkészülék, fax készülék, számítógép, internetes elérhetőség.

A szolgáltatás személyi feltételei megfelelnek a törvény által meghatározottaknak.

Szolgáltatásfejlesztés

A Támogató Szolgálat kapott egy lehetőséget, hogy külföldről beérkezett gyógyászati segédeszközökhöz térítésmentesen hozzájusson (elektromos kerekesszékeket, járókereteket, kerekesszékeket, gyógyágyakat), így lehetne tovább fejleszteni a segédeszköz kölcsönzést. A lakosság körében elterjedt ez a lehetőség, így már a jelenleg meglévő készlet nagy részét a lakosság kikölcsönözte. Ez a szolgáltatás térítésmentes.

Fontossá vált a gyógyászati segédeszközöket tároló raktárhelyiség kialakítása és felújítása.

2012. évtől a Szolgálat vállalta a munkaidőn túli szállításokat is, mert próbálunk a kliensek igényeihez igazodni. Ezt a szolgáltatásunkat is igénybe veszik, ugyanis sok esetben előfordul, hogy egészségügyi ellátáshoz csupán munkaidőn túli időpontban tud eljutni az ellátott, így ezen szolgáltatásunk bevezetése is kedvező tendenciát mutat az ellátottak körében.

2013. év áprilisától bevezetésre kerültek a térítési díjak. Az intézmény a továbbiakban is él a törvény által biztosított méltányosság lehetőségével, ahol is minden körülményt figyelembe vesz és így dönti el a fizetendő térítési díj összegét.

2014. évben a felhalmozási összegből tovább fejlesztettük a szolgáltatás informatikai gépparkját.

További cél, hogy új gépjárműt szerezzhessen be a szolgálat, mert a jelenlegi gépjármű már 9 éves, és a sok futott km miatt elhasználódott, illetve a nyári melegekben a szállítás nehezebb hosszabb távra, mert nincs klíma a gépjárműben. 

Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátása
A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

2015. évre vállalt feladatmutató: 42 fő.
· Ellátotti szám
A Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátását 2015. év első félévben 44 fő vette igénybe az ellátást. 2015. decemberben ez a létszám 50 fő. 
A legnagyobb arányban csongrádi ellátottak veszik igénybe a szolgáltatásainkat, de az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társuláshoz csatlakozással ezek az arányok változhatnak.

Ez is jelzi, hogy a Szolgálatnak a következő kihívása, hogy Csanyteleken, Tömörkényen és Felgyőn is jobban megismerkedjenek a Közösségi Ellátás szolgáltatásaival és igénybevételének feltételeivel. Ezt segíti a szórólapozás, plakátok kihelyezése, a társintézmények megismertetése a szolgáltatásainkkal, és az intézményi honlap.

· Ellátottak szociális jellemzői
A pszichiátriai betegek képességeik szempontjából hátrányban vannak, mivel figyelmük beszűkül, nehezen mozdulnak ki az otthonukból, meglévő képességeiket fejleszteni kell, ami tovább növeli meglévő hátrányos helyzetüket. A pszichiátriai betegek gazdasági aktivitásából következik, hogy az e körbe tartozóknak több, mint fele olyan háztartásban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktív kereső, és /vagy eltartott tagja. A pszichiátriai betegek családtagjai fokozott, kiemelt segítségre szorulnak, mivel önállóan már nem tudnak segíteni beteg családtagjukon. Társas kapcsolataik beszűkültek, s ez családtagjaikra, azok hiányában pedig szomszédjukra korlátozódik.  Sokan közülük teljesen magukra maradtak, izolálódtak. Kilátástalan helyzetük, társadalmi elszigeteltségük, szegénységük, társas kapcsolataik beszűkülése miatt önértékelésük csökkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia, depressziós állapot jellemzi mindennapjaikat.   E problémák enyhítésében kíván segíteni a Közösségi Ellátás.
· Csoportfoglalkozások

A félév folyamán is több alkalommal tervezett a szolgálat csoportfoglalkozásokat, rendezvényeket. Továbbra is nagy népszerűségnek örvend a zenefestés, mely segítséget nyújt az ellátottaknak abban, hogy problémájukról, - melyet a zene előhoz-, nyíltabban, bizalmasabban tudjanak beszélni egy zárt csoport tagjaival.

Színjátszó csoportunk idén is készül Békéscsabára a színjátszó találkozóra, melyről tavaly különdíjjal tértek haza.

Kreatív foglalkozások alkalmával kisebb ajándéktárgyakat készítenek, mellyel díszítik az intézményt és saját lakókörnyezetüket. Átlagosan kéthetente kerül megrendezésre. 

· Tárgyi és személyi feltételek

A tárgyi és környezeti feltételek a szolgáltatás céljának és profiljának megfelelőek. Az intézményben a bútorzat esztétikailag és funkcionálisan is megfelelő a pszichiátriai betegek közösségi ellátáshoz. Az épület rendelkezik a kliensek számára nyitva álló helyiséggel, mely közösségi együttlétre alkalmas. Külső és belső felújítás megtörtént. 

A külső és belső környezet részben akadálymentesített, mivel a helyiségek küszöbökkel szegélyezettek. Az épületben található vizes blokk kerekesszékkel közlekedők számára megfelelően van kialakítva.

A szolgáltatásnak rendelkezésére áll vonalas és mobil telefonkészülék, fax készülék, számítógép, internetes elérhetőség.

A szolgáltatás személyi feltételei megfelelnek a törvény által meghatározottaknak.

· Fejlesztések

Idén is történtek beruházások, fejlesztésre került az informatikai és műszaki eszköztár, mely lehetővé teszi ellátottjaink számára a hasznos időtöltést, a külvilággal való kapcsolattartást, meglévő készségeik, képességeik megtartását ill., továbbfejlesztését.

A 2015-es évre cél, hogy az ellátottak számára az egészséges életmód bevezetésre kerüljön a mindennapjaikba. Több alkalommal is hangsúlyoztuk, hogy mennyire fontos a rendszeres szűrővizsgálat, testmozgás, minőségi táplálkozás. Létrehoztunk egy csoportot, mely segítséget nyújt az életmódváltozásban. Szeretnénk továbbra is együttműködni a Csongrádi Rendelőintézettel, mely pályázat útján preventív programokat kíván megvalósítani az egészséggel kapcsolatos területeken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyaránt.
Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása

A szenvedélybetegek közösségi ellátás célja, hogy az általa gondozott addiktológiai problémával küzdő ellátottak integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve, ha betegségükből adódóan már kirekesztődtek a társadalomból, reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját az igénybevevő otthonában, illetve lakókörnyezetében biztosítja

   2015. évre vállalt feladatmutató: 44 fő.
2015.06.30-án 43 fő veszi igénybe a szolgáltatást. 2015. decemberében ez a létszám 47 fő. 
A szolgáltatásnál F10 BNO kódú ellátottak túlnyomó többségben vannak, ez pedig az alkohol okozta mentális és viselkedéses zavarokat takarja.

Az  F10 kódon kívül 3 fő F13 jelentkezett, mely nyugtatók és altatók használata által okozott mentális- és viselkedészavarokat jelöli.

A szenvedélybetegségben szenvedők közül még mindig a férfiak vannak túlnyomó többségben, de a tendencia azt mutatja, hogy a női betegek száma is egyre növekszik. Míg korábban az volt jellemző, hogy a férfiak az alkoholhoz, a nők pedig a nyugtatókhoz fordulnak, ma azt tapasztaljuk, hogy a nők is egyre nagyobb számban használják feszültségoldásként az alkoholt. Mindennek okául a létbizonytalanságot, a felgyorsult világot, a munkanélküliséget, a haszontalanság érzését jelölik meg az ellátottak.

A legnagyobb arányban csongrádi ellátottak veszik igénybe a szolgáltatásainkat, de az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társuláshoz csatlakozással ezek az arányok változhatnak.

Ez is jelzi, hogy a Szolgálatnak a következő kihívása, hogy Csanyteleken, Tömörkényen és Felgyőn is jobban megismerkedjenek a Közösségi Ellátás szolgáltatásaival és igénybevételének feltételeivel. Ezt segíti a szórólapozás, plakátok kihelyezése, a társintézmények megismertetése a szolgáltatásainkkal, és az intézményi honlap.

· Ellátottak szociális jellemzői
A kliensek többségére az alkohol okozta függőség jellemző, illetve a gyógyszer okozta függőségek is növekvő tendenciát mutatnak. A szenvedélybetegek képességeik szempontjából hátrányban vannak, mivel figyelmük beszűkül, csak a függőségükre koncentrálnak. A szenvedélybetegek gazdasági aktivitásából következik, hogy az e körbe tartozóknak több mint fele olyan háztartásban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktív kereső, és /vagy eltartott tagja, illetve a függőségük miatt egyedül maradtak, sok esetben lakhatásuk sem megoldott, azonban ehhez segítséget nem kérnek, sőt elutasítják, mivel attól tartanak, hogy akadály lenne a függőségük tárgya. 

A szenvedélybetegek családtagjai fokozott, kiemelt segítségre szorulnak, mivel önállóan már nem tudnak segíteni beteg családtagjukon. Társas kapcsolataik beszűkültek, s ez családtagjaikra, azok hiányában pedig szomszédjukra korlátozódik.  Sokan közülük teljesen magukra maradtak, izolálódtak. Kilátástalan helyzetük, társadalmi elszigeteltségük, szegénységük, társas kapcsolataik beszűkülése miatt önértékelésük csökkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia, depressziós állapot jellemzi mindennapjaikat. A szenvedélybetegségük mellé gyakran társul valamilyen pszichiátriai betegség, mely még inkább megnehezíti a velük folytatott munkát. Komoly gondot okoz, hogy sokan nem vállalják szenvedélybetegségüket, titkolják a külvilág előtt és a családtagjaik is erre kényszerülnek, mivel szégyellik a kialakult helyzetet.  E problémák enyhítésében kíván segíteni a Szenvedélybetegek Közösségi Ellátása.
· Csoportfoglalkozások

A félév folyamán is több alkalommal tervezett a szolgálat csoportfoglalkozásokat, rendezvényeket. Továbbra is nagy népszerűségnek örvend a zenefestés, mely segítséget nyújt az ellátottaknak abban, hogy problémájukról, - melyet a zene előhoz-, nyíltabban, bizalmasabban tudjanak beszélni egy zárt csoport tagjaival.

Kreatív foglalkozások alkalmával kisebb ajándéktárgyakat készítenek, mellyel díszítik az intézményt és saját lakókörnyezetüket.

Csoportfoglalkozás havonta két alkalommal kerül megrendezésre.

Fejlesztéseknek köszönhetően egyre több szenvedélybeteg veszi igénybe a szolgáltatásainkat, használják a televíziót, az internetet.

· Tárgyi és személyi feltételek

A tárgyi és környezeti feltételek a szolgáltatás céljának és profiljának megfelelőek. Az intézményben a bútorzat esztétikailag és funkcionálisan is megfelelő a szenvedélybetegek közösségi ellátásához. Az épület rendelkezik kliensek számára nyitva álló helyiséggel, mely közösségi együttlétre alkalmas. Külső és belső felújítás megtörtént. 

A külső és belső környezet részben akadálymentesített, mivel a helyiségek küszöbökkel szegélyezettek. Az épületben található vizes blokk kerekesszékkel közlekedők számára megfelelően van kialakítva. A szolgáltatásnak rendelkezésére áll vonalas és mobil telefonkészülék, fax készülék, számítógép, internetes elérhetőség.

A szolgáltatás személyi feltételei megfelelnek a törvény által meghatározottaknak.
· Fejlesztések
Idén is történtek beruházások, fejlesztésre került az informatikai és műszaki eszköztár, mely lehetővé teszi az ellátottak számára a hasznos időtöltést, a külvilággal való kapcsolattartást, meglévő készségeik, képességeik megtartását ill., továbbfejlesztését.

A 2015-es évre cél, hogy az ellátottak számára az egészséges életmód bevezetésre kerüljön a mindennapjaikba. Több alkalommal is hangsúlyoztuk, hogy mennyire fontos a rendszeres szűrővizsgálat, testmozgás, minőségi táplálkozás. Létrehoztunk egy csoportot, mely segítséget nyújt az életmódváltozásban. Szeretnénk továbbra is együttműködni a Csongrádi Rendelőintézettel, mely pályázat útján preventív programokat kíván megvalósítani az egészséggel kapcsolatos területeken, mely kiterjed a fizikai és lelki egészségre egyaránt.
· III. sz. Idősek Klubja
Csongrád-Bokros, Bokros u. 29.
Szociális étkeztetés: A 2015. évi januári főzőhely megváltoztatását követően, Bokroson szép lassan kezdett vissza esni a szociális étkezők létszáma, ami betudható ennek a változásnak. Az étkezők nagyobb részt azzal indokolták az étkezés lemondását, hogy már nem a bokrosi konyha készíti el az ételt, amivel az idáig maximálisan mind mennyiségileg, mind minőségileg meg voltak elégedve. 

Az étel minőségének és mennyiségének a kérdésében a vélemények megoszlanak. 

Jelenleg folyamatban van ismét az elégedettségi kérdőívek kitöltése az ellátottak részéről, melyre az elmúlt fél évben másodjára kerül sor.

Az első elégedettségi felmérésről elmondható, hogy a vélemények az étel minőségét és mennyiségét illetően igen változatosak, a többség elégedett az étellel, de ennek ellenére sokan szeretnék, ha a főzőhely visszakerülne a bokrosi konyha hatáskörébe.
Az étel kiosztására itt a klubban kerül sor.

 Az étkezők számának csökkenése, illetve az eddigi étkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok miatt át kellene gondolni a bokrosi városrész szociális étkeztetésének főzőhely visszaállítását a bokrosi konyhára.
Az III. sz. Idősek Klubjában az engedélyezett létszám 30 fő. Napi jelentésekben az engedélyezett létszám mindig időben le van jelentve. Az idősek ellátása akadálymentesen folyik. 

Az ellátást az alábbi személyek végzik:

1 fő szakmai vezető, 1 fő gondozónő, 1 fő szociális segítő.
Napi feladataink:
Étkeztetés: az étkező klubtagjaink továbbra sem az ebédlőben fogyasztják, el az ételt inkább haza viszik, majd a napi ebéd utáni pihenőt követően térnek ismét vissza a klubba. 

Fizikai ellátás:
Mosás, vasalás, ruhajavítás, személyi higiénia folyamatosan biztosítva van, egyre többen veszik ezt a szolgáltatást igénybe. A pedikűr, manikűr szolgáltatásra is továbbra is van lehetőség bár, ezt nem túl nagy létszámban veszik igénybe ellátottjaink.

Egészségügyi ellátás

Betegség esetén rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az idősekkel, hozzátartozóikkal. Szükség szerint vérnyomást, vércukorszintet mérünk, kapcsolatot tartunk az ellátottak háziorvosával. Heti egy alkalommal, illetve igény szerint meglátogatjuk őket otthonukban. Segítséget nyújtunk alap- és szakellátásban nyújtott egészségügyi ellátások hozzájutásában, gyógyszerek kiváltásában.

Az elmúlt fél évben is, rendszeresen megünnepeltük gondozottaink név-, illetve születésnapját, amin mindig nagy számban vettek részt időseink. Megtartottuk a közös farsangot is, melyen társintézmények ellátottai is részt vettek épp úgy, mint az anyák napján, ahol a Gyermekek Átmeneti Otthonának lakói köszöntötték a klubtagjainkat. Heti rendszerességgel rendezünk „bingo” versenyt, ami jelenleg a klubot látogató időseink legkedvesebb időtöltése lett.

Megtörtént az intézmény körüli közös kertrendezés, amit heti rendszerességgel egy erre önként jelentkező klubtagunk nagy örömmel - a többiek segítségével- rendben tart.

A másik két klub ellátottjainak részvételével volt egy közös sakk és kártya verseny is, amin a bokrosi klub ellátottjai az első helyért járó kupát megnyerték.

Terveink között szerepel a tavalyi évben nagy sikert aratott közös klubos kirándulás is, Cserkeszőlőre a gyógyfürdőbe, illetve tervben van még egy Tősfürdői kirándulás is.
Minden szerdán továbbra is nagy sikerrel működik a ”főző és sütő klub”. 

A rászoruló idősek klubba való eljutása továbbra is nehézségekbe ütközik, mivel nincs lehetőség – úgy, mint a többi klubban,- időseink szállítására. A tanyáról több ellátottnak is gondot okoz bejutni időnként a klubba, illetve többen is lennének, akik tanyán élnek, de a közlekedés nehézségei miatt nem tudnak eljutni a faluba. Erre megoldásként a tanyagondnoki szolgálat segítségére van szükségünk, akik napi rendszerességgel járják a tanyákat, és esetleg előzetes egyeztetés alapján, bizonyos napokon, a tanyavilágban élő időseket is hozzásegítik szolgáltatásunk igénybevételéhez.

2015. június 24-én megtörtént és rendben lezajlott a fenntartói ellenőrzés, melyet a fenntartó részéről, Major Edina szociális ügyintéző végzett el.

A munkaidő betartására, a munkafegyelemre, a takarékos működésre, a klub belső életét érintő titoktartásra különös figyelmet fordítunk továbbra is, munkaértekezlet keretein belül, illetve azon kívül is lehetőség volt mindig minden probléma megbeszélésére, orvoslására.

· Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye

Csongrád, Síp u. 3
A törvényi előírásoknak megfelelően a személyi és tárgyi feltételeink biztosítottak. A szakmai munkát két és 2,5 fő gondozónő, 1,5 fő terápiás munkatárs, egy fő szakmai vezető végzi.  

1 fő mozgásában akadályozott munkatárs, heti 20 órában áll továbbra is klienseink rendelkezésére, mint foglalkoztatás-szervező.
Gyakorlatos hallgatókat és önkéntes munkavállalókat, valamint közfoglalkoztatottakat fogadhatunk egész évben. Diákmunkásokat nagyon várjuk a nyári időszakra vissza.
Továbbra is kiemelten fontos intézményünkben a tisztaság, a környezeti higiénia, a takarékossági szempontok előtérbe helyezése, hangsúlyozása. Az intézményi „vagyon” megóvása, tárgyak, berendezések rendeltetésszerű használata, vigyázunk értékeinkre.

Ebben az évben is gyűjtjük a szelektív hulladékot, amit foglalkoztatásra, szabadidős programokra és az éves „kötelező” rendezvényeinkre szeretnénk felhasználni.
Az ellátottaknak biztosítjuk a jogszabályban és szakmai rendeletben előírt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek során figyelembe vesszük az individuális különbözőségeket, a személyiség igényeit, szükségleteit, az ellátott állapotát. A szociális modell elvének megfelelően az ellátott erősségeire, meglévő képességeire építve határozzuk meg a fejlesztést, szinten tartást. 
Az egyéni fejlesztési-gondozási tervek megvalósítása team munkában történik. Tevékenységünk végzése során elengedhetetlen az érzelmi biztonságot nyújtó légkör megteremtésére való törekvés, melyhez szükségesek az alábbi pozitív személyiségjegyek: tolerancia, nyitottság, elfogadó attitűd gyakorlása, következetesség. 
     A terápiák alkalmazása az egyéni gondozási-fejlesztési tervben meghatározott célok megvalósítását szolgálja. A megfelelő terápia kiválasztásakor figyelembe vesszük az egyén szomatikus és kognitív képességeit. 

· Fény-zene és aromaterápia, (zenés festés)

· Kommunikáció- és beszédterápia, 

· Mozgás- és táncterápia, 

· Súlyos mozgáskorlátozottak tornája,

· Egy fő heti rendszerességgel (hétfő délutánonként) jár úszni, versenyszerűen sportol. A versenyekre Gergely Ildikó készíti fel.

· „Munkára nevelés”: környezetünk rendben tartása, takarítás, udvarsöprögetés, kertrendezés.
Kiemelt feladat az egyéni segítségnyújtás szükséges mértékének megtalálása, az önkiszolgálási készség, egyéni fejlesztés, a komfortérzés, az „otthon” érzetének kialakítása. A gondozói munka zavartalan működését megfelelő létszámú szakszemélyzet biztosítja, melyet a szakmai vezető felügyel és irányít. A gondozási csoportokban történő munka szervezése a szakmai vezető és a terápiás munkatárs feladata, gondozónők bevonásával.
Értelmi fogyatékossággal élők ellátása: A védett, családi környezetben élő értelmileg akadályozott emberek számára a normalizált élet megteremtésének biztosítása az elsődleges feladatunk intézményünkben. Koruk, aktuális állapotuk határozza meg a gondozók folyamatos, biztonságos jelenlétét, akiknek feladata a személyi higiéné minőségi biztosítása, az önkiszolgálási készségek fejlesztése, gyakoroltatása az egyénre irányuló szervezett és spontán hatásokon keresztül. A súlyos, halmozottan sérült ellátottak fokozott gondozási szükségletét modern, kulturált környezetben, magas színvonalon biztosítjuk. Igény szerint segítséget nyújtunk személyes holmik mosására. Bevásárlás, pénzkezelés tanítása. A „mindennapi” élet élhetőbbé tétele fontos feladatunk.            
A mentális gondozás fontos része a szabadidő hasznos eltöltésére, szórakozásra, kikapcsolódásra irányuló, az ellátottaknak nyújtott programlehetőségek kínálata. Vannak saját szervezésű kulturális- sport- és egyéb közösséget fejlesztő programjaink intézményen belül és kívül egyaránt. Szervezünk továbbá múzeum- és színházlátogatásokat, uszodalátogatásokat, kirándulásokat, részt veszünk sportversenyeken stb., részletes programjainkat a heti terv tartalmazza.                                                     
Az intézmény egészségügyi ellátása 
Az intézmény az egészségügyi ellátás keretében gondoskodik az ellátást igénybevevő: 

· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról

· háziorvos, ill. szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásáról,

· havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomás, testsúlymérés, igény szerint vércukorszint ellenőrzéséről.

Célunk, hogy ellátottjaink számára szükségleteiknek megfelelő, személyre szabott szolgáltatásokat nyújtsunk, melynek során figyelembe vesszük és tiszteletben tartjuk életkorukat, egészségi állapotukat, képességeiket. Munkánk során hangsúlyt helyezünk a kliensek emberi és állampolgári jogainak maradéktalan tiszteletben tartására. Alkalmazottainkkal szemben elvárás a másság elfogadása, a titoktartás, az ember tisztelete, a legjobb tudás szerint végzett segítői tevékenység. 
Intézményünkben olyan ellátást valósítunk meg, hogy az itt élő ellátottak részére biztosítottak legyenek a társadalomban elfogadott átlagos életfeltételek. 
Életminőségük biztosítása szempontjából, képességeiknek megfelelő segítséggel az alábbi értékeket tartjuk legfontosabbnak:
·       Fizikai, erkölcsi jólét

·       Társas kapcsolatok minősége

·       Közösségi élet lehetőségei

·       Személyes fejlődés

·       Sokszínű rekreációs lehetőségek

·       Társadalmi integráció

Intézményen belüli programjaink általában térítésmentesen zajlanak. Az intézményen kívül szervezett programjainkról részletesen tájékoztatjuk írásban, telefonon, szóban a klienseinket és a hozzátartozóikat is a felmerülő költségekről. Ezek szervezését pontos egyeztetés kell, hogy megelőzze, figyelembe kell venni az érintett kliensek és a család anyagi helyzetét. Ezek alapján a lehető legszélesebb kör számára tesszük lehetővé a különféle programokat, az olcsóbb helyek igénybevételével. 
A foglalkozások szervezése, ütemezése folyamatos a nyári időszakban is. Mindenkinek az érdeklődési körének megfelelő programot próbálunk felkínálni, kiscsoportos és egyéni formában egyaránt (zenés festés, szinten tartó feladatok: környezet és természetismeret, írás-olvasás, számolás-mérés, kézműves foglalkozások, fafaragó „tanfolyam”, uszodai programok stb.). 

Az NRSZH felé a napi jelentés folyamatos. Két fő végzi a telephelyen.

A hónap zárása; ill. nyitása: a térítési díj számítása a tárgyhónap utolsó napján megtörténik, a számlák kinyomtatásra kerülnek a központi szervergépen, a térítési díj beszedése és befizetése az OTP intézményi számlaszámára a tárgyhónapot követő 5. munkanapon megtörténik, ilyenkor esedékes a számlákkal való elszámolás is.
Gyermekek Átmeneti Otthona

Csongrád Széchenyi u.29. 
Ellátotti átlag 2015. június 30-án 15,5  fő, 2015. decemberében 11,5 fő.
A fenti számok azt a korábbi években megfigyelt tendenciát mutatják, hogy az intézményi ellátás leginkább a tanítási és fűtési időszakban működik magasabb létszámmal.

Azonban rendhagyó módon az idei nyár jelenleg maximális létszámmal indul.

Tekintve, hogy a tavalyi évet zárva két fő normatíváját kellett visszafizetni, melyért a nyári időszakra eddig jellemző alacsony ellátotti létszám indokolt. Minden évre jellemző az ingadozó létszám, ezért folyamatosan kerestük/keressük annak a lehetőségét, hogy milyen módon tudnánk kiegyenlíteni a különbségeket. Több olyan szolgáltatás, elhelyezési-ellátási forma van, amely becsatolható a Gyermekek Átmeneti Otthona működtetése alá. Azonban ezeknek a finanszírozása, a tárgyi és személyi feltételek biztosítása, hosszú távú garantálása mindig bizonytalan. 

Lehetőséget nyújtana a férőhely-kihasználatlanság kiküszöbölésére, ha az otthon ellátási területét kiterjesztenénk, elsőbbséget adva a Csongrádi Kistérség lakosai számára. 

Az utóbbi időben tapasztaltak szerint a jelzőrendszeri tagoknál megfigyelhető esetenként a kivárás egy-egy esettel kapcsolatban, ami nem biztos, hogy megfelelő eljárás.

Fontos a jelzőrendszeri tagokat gyakrabban összehívni egy konkrét eset, vagy csak általános megbeszélés céljából. Talán célravezetőbb, ha jobban megismerjük egymást, a problémásabb családokat, a helyzetek kezelési technikáit. Fontosnak tartjuk, hogy a tagok sokkal intenzívebb kapcsolatot tartsanak fent. A megjelenő problémák szinte kivétel nélkül komplexen vizsgálandó és kezelhető dolgok. Így hatékony segítség csak akkor nyújtható, ha a család, a gyermek életében részt vevő szakemberek mindannyian tudnak a fennálló helyzetről, megbeszélik a lehetőségeket, a segítségnyújtás folyamatát és azonos cél irányába nyújt mindenki a maga területén segítséget.

Az intézményünkben élő ellátottak, családok megpróbálják az intézmény, a családgondozók, a gyámhivatal segítségnyújtásával rendezni a problémájukat, a bekerülés okait, hogy a gyermek mihamarabb hazagondozható legyen. Ez csak csapatmunkában, és a család minden tagjának együttműködésével érhető el. Jelenleg több súlyosabb helyzetben lévő gyermeknek biztosítunk elhelyezést, akiknél komplex ellátást biztosítunk. Intenzíven együttműködünk a Gyámhivatallal, Gyermekjóléti Szolgálattal, Pedagógiai Szakszolgálattal, TEGYESZ-szel. Rendkívül megterhelő ez a helyzet a számukra és az ellátásukban részt vevő minden szakembernek is, de mindenki igyekszik a lehető legtöbb odafigyeléssel és törődéssel tompítani a mindennapok nehézségeit. 

Leggyakoribb bekerülési okok továbbra is a nem megfelelő lakhatási körülmények, életvezetési problémák, magatartásproblémák, iskolalátogatással kapcsolatos gondok. Azonban egyre gyakoribbá váltak azok a kríziselhelyezések, amelyek azonnali intézkedésekből adódnak. Ezekben az esetekben súlyos problémák derülnek ki – elhanyagolás, bántalmazás, veszélyokozás.
További problémát jelent a szülők/törvényes képviselők rossz személyi térítési díjfizetési morálja. A kigyűjtött hátralékok miatt a kiértesítések megtörténtek, jelenleg a családgondozók és a Szociális és Egészségügyi Iroda együttesen tartja a kapcsolatot a tartozókkal.

Minden ellátási időszakra jellemző, hogy néhány szülő/törvényes képviselő egy ideje tartó rendszeres személyi térítési díjfizetés után egyre rosszabb hozzáállásúvá válik, szélsőséges esetben teljesen elhagyja a díjfizetést. Ezt folyamatosan figyeljük, próbáljuk megelőzni. A jelenlegi jogszabályozásban azonban nem található semmi eszköz a szolgáltatást nyújtók védelmében arra, hogy erre lépéseket tegyenek. Az ezzel kapcsolatos lehetőségek igen korlátozottak, de mindenképpen megoldásra várnak. 
A Magyar Államkincstár bevonásával és a Gyámhivatal együttműködésével közös megoldást kell találni a problémára – megoldás lehet pl. a beköltözéskor megkötött szülői meghatalmazás az államkincstár felé, mellyel a megállapított személyi térítési díjat nem a szülőnek, hanem az intézménynek utalja a családi pótlékból. Azonban ezt a lehetőséget alaposan meg kell vizsgálni, hogy olyan megoldás szülessen, mely minden szempontból elfogadható.

Intézményi élet

A tavaly nyári időszakban dolgozói-ellátotti összefogással megvalósítottuk az intézmény tisztasági festését, amelyhez festékadományt kaptunk. Azonban a szakember, a szakmunka hiánya csak megmutatkozik – a nappali plafonrészét nem tudtuk lefesteni sem, mert új födém kellene, nagyon rossz állapotban, leszakadóban van. 

A penészes részek lekezelés és festés után a téli időszakban újra visszatértek a szellőztetés ellenére. Sok ellátott volt a téli időszakban, a ruhák szárítására csak a nappaliban, a folyosón van lehetőségünk helyhiány miatt, ami tovább nehezíti a kialakult helyzetet. A gyerekek miatt pedig nem szellőztethetünk akármikor és akármeddig. 

A kazánunkat a fűtési időszak közepén le kellett cserélni, mert kilyukadt és teljesen használhatatlanná vált. Köszönhetően minden érintett gyors reagálásának, intézkedésének, szerelésének két napon belül az intézményünk tovább működött. A két nap alatt az általános iskolától kértünk és kaptunk segítséget.

Jól ápolt kapcsolatainknak köszönhetően folyamatosan kapunk ruha és játékadományokat, amelyeket egy raktárban tudunk tárolni. Vagy azonnal szétosztásra kerülnek az éppen bennlakó ellátottak között, vagy továbbítjuk a többi rászorult gyermek családjának. 

Az intézmény folyamatos karbantartása rendkívül indokolt lenne, illetve kültéri játékok, porszívó cseréje - ezek egy részének megvalósítására megoldást jelentene a szelektív hulladék gyűjtéséből származó bevételünk. 
A vizesblokkoknál kell talán a legnagyobb nagyobb kiadásra számítani – csaptelepek cseréje, fiú tusolóban a szivárgó víz miatt bontás is szükséges lesz.

Folyamatos nehézséget okoz az intézményünk elhelyezkedése. Évek óta sarkalatos kérdés, hogy az iskola egy kicsit zavarja a mi életünket, mi pedig egy kicsit zavarjuk az Ő életüket. Ez természetes, hiszen két teljesen különböző ellátási formáról beszélünk, más szocializációval rendelkező felnőttekről és gyerekekről. Minden szempontból az lenne a legmegfelelőbb, ha az intézményünk rendezésileg, területileg, szervezetileg önállóbb, nyugodtabb környezetbe tudna költözni. Az otthon alapterülete is igen kicsinek bizonyul minden olyan esetben, amikor telt házzal biztosítjuk az ellátást a téli időszakban. A szűk folyosón és a nappaliban tudnak rossz idő esetén játszani a gyerekek, ott száradnak a ruhák. A látogatófogadás is beszorul a lakószobákba, vagy a nappaliba, a tanulás, készségfejlesztés, foglalkozások. Zsúfolt a ház, nehéz akár egy nyugodt körülményeket igénylő négyszemközti családgondozási beszélgetést is lefolytatni.

Meghívásokra elmegyünk társintézményekhez verselni, énekelni a gyerekekkel. Legutóbb az anyák napi rendezvényeken szerepeltünk két telephelyen.
Összefoglalás
A szociális alap- és gyermekjóléti ellátások munkája gördülékeny, a szakmai vezetők koordinálásával a telephelyeken és székhelyen működő szolgáltatások folyamatosak. Az intézményi átszervezést tekintve többletmunka adódott, melyet gördülékenyen megoldottunk. Minden telephely esetén magas színvonalú szakmai munka folyik, ennek megtartása és növelése érdekében mindent megteszünk, továbbképzésekben vesznek részt az intézmény dolgozói, ismereteiket, tudásukat folyamatosan bővítik.
2015. májusban a Magyar Államkincstár Csongrád Megyei Igazgatósága ellenőrizte a finanszírozási szerződéssel rendelkezőket, az ellenőrzésről készült jegyzőkönyv megküldése 2015. decemberig nem érkezett meg. 
Az intézmény szakmai munkáját Csongrád Város Önkormányzata munkatársa, mint fenntartó ellenőrizte 2015. június hónapban. 

2015. októberben a Magyar Államkincstár Csongrád Megyei Igazgatósága ellenőrizte a szociális étkeztetés, idősek nappali ellátása, házi segítségnyújtás felhasználását 2014. évre. Az ellenőrzés nem talált eltérést, így egyszerűsített jegyzőkönyv alapján az ellenőrzés lezárult. 

Az intézménynek kifizetetlen számlaállománya van, melynek oka az intézményi változások. Egyrészt, hogy a Szociális Ellátások Intézményéből kiváltak az alapszolgáltatások, és új intézménybe, az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központba kerültek át. A szolgáltatók felé a változás benyújtásra került, de annak átvezetéséig számos esetben fordult elő, hogy a Szociális Ellátások Intézményére került megküldésre a már Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ által fenntartott szolgáltatásra vonatkozó számla. Másrészt a pénzügyi, gazdálkodási feladatok átkerültek 2015. április 01. napjától Csongrád Város Önkormányzatától a Gazdasági Ellátó Szervezethez, mely miatt az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központot érintő szolgáltatások esetén a költségvetési támogatás is átadásra került, a kimutatások elkészítése folyamatos.  
Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ 2015. július 01. napjától az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás fenntartásába került, mely által kiegészítő költségvetési támogatásra válik jogosulttá, mely várhatóan kedvezően fog hatni az intézmény költségvetésére is. 

Ezen felül Csongrád Városi Önkormányzat sikeresen pályázott a 21/2015. (IV.17.) MvM rendelet alapján, a vidéki gazdaság és a lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 2015-től igénybe vehető támogatások jogcímre. Az önkormányzat két pályázatot nyújtott be, szociális alapszolgáltatások fejlesztése kapcsán a 1. Körzet Tanyagondnoki szolgáltatás autójának cseréjére, az összesen nettó 5.000.000,- Ft összegű támogatásból lehetőség nyílt egy Suzuki Vitara terepjáró gépjármű beszerzésére, mely a tangondoki szolgáltatás I. körzet autója lett. Csongrád és Bokros városrész időseinek ellátására szintén sikeresen pályáztak, a megnyert nettó 7.867.677,- Ft összegű támogatásból az ellátások színvonalának javítása érdekében egy Ford Transit mikrobuszt vásárolhat az önkormányzat, mely által az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ gépjármű állománya jelentősen javul, ezáltal a költségek csökkenése is várható. 
A Tanyafejlesztési Program előirányzat keretében nyújtott támogatás 2015. évi igénybevételének feltételeiről szóló 35/2015. (VI. 30.) FM rendeletben foglaltaknak megfelelően a 3/a) célterületre - a tanyagondnoki szolgálatok tevékenységének fejlesztésére, gépjárműbeszerzés kivételével – pályázat kerül benyújtásra a fenntartó, Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás által, mivel az általa fenntartott Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ négy tanyagondnoki szolgálatot lát el Csongrád Város területén.

A fejlesztés célja a tanyagondnoki szolgáltatás hatékonyságának növelése, azáltal, hogy a szolgáltatásokban használt gépjárművek állapotát javítani tudjuk, a helyben történő mosatást biztosítani tudjuk, a tanyagondnokok irodahelyiségét a jogszabályi előírásoknak megfelelően biztosítjuk, és az ellátottak számára nyújtott segítségnyújtást kibővítjük. 

A beszerezni kívánt új eszközök hosszú távon segítik a szolgáltatást. A bútorok és az irodába szükséges elektronikai eszközök, számítógép, nyomtató tartósak, használatuk hosszút távú lesz. A magasnyomású mosó, rámpa szintén hosszú távú beruházásnak minősül, mely által cél, hogy a szolgáltatás költségei csökkenjenek, mind a helyben történő mosatás által, mind a gépjárművek meghibásodásának csökkentése által. A ház körüli munkákhoz, és kisebb javításhoz szükséges eszközök beszerzésének célja az ellátáshoz kapcsolódó szolgáltatások növelése, rászoruló személyek segítése, tanyagondnoki szolgáltatás elégedettségének és hosszú távú fenntarthatóságának növelése. A gépjármű állapotának javítása érdekében szükséges a téli és nyári gumi állomány megújítása, gumiszőnyegek és autóülés huzatok cseréje. 

Csongrád Városi Önkormányzat Képviselő-testülete 162/2015. (VII. 21.) önkormányzati határozatával döntött a pályázat beadásáról, melyben a 200.000 Ft önerőt Csongrád Városi Önkormányzat 2014. évi önkormányzati pénzmaradvány terhére jelölte meg, mely saját forrást hitel nélkül biztosít a településen lévő szociális intézmény, az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ részére. 

Az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 36/2015. (VIII. 11.) Atmöt határozatával támogatta a pályázat benyújtását azzal, hogy az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás a költségek 90 %-ára igényel támogatást. 
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