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Csongradi Kistérség Tobbeéli Tarsulisa fenntartisaban miikods
Remény Szociilis Alapszolgiltato Kézpont

komplex hatésigi ellenérzésérsl

Az ellenérzés idépontja: 2010. m4jus 20.
Az ellendrzés helyszinei: 6647 Csanytelek, Kossuth u, 39,
6647 Csanytelek, Kossuth u. 34,

Az ellendrzést végzbk:
- Réaczné dr. Lehéczky Zsuzsanna FSZH, féosztalyvezets- helyettes,
- Kiss Attila FSZH szocidlis intézményi foreferens,
= Dr. Takdcsné Szabé llona szocislis intézményi féreferens,
- Roézsavilgyi Anna médszertani osztilyvezetd,
- Szirmainé Szerencsés Kata DARAH SZGYH munkatarsa.

Jelen vannak rovabba-
- Boda Anita — fenntarté képviselsije,
- Mucsiné Mészéros Timea — intézményvezets,
- Kopasz Imréné — csaladgondozd.

Az ellen6rzés soran vizsgalatra kerdil, hogy az intézmény miikodése megfelel-e a szocislis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi 111 térvény (tovabbiakban: Szt.), valamint
végrehajtdsi rendeleteiben foglalt kivetelményeknek.

Az ellenbrzésre a Dél-Alfoldi Regionalis Allamj'gazgatési Hivatallal k6zésen keriil sor, amely
szervezet az iddések otthona szakmai ellendrzését végezte el, &s az Szmr. 15.§ (5) bekezdése
alapjan az ellenérzés teljes krtinek mindsiil.

1089 Budapest, Kilvaria tér 7.
Telefon: (1) 299-1060, Fax: (1) 299-1 061, http: /fwww.afsz.hy



1. AZONOSITO ADATOK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Adatszolgaltato:
Neve: Mucsiné Mészaros Timea intézményvezeto
Elérhetosége: tel.: 06-63/487-004, 06-20/976-26-73

Adatszolgaltato:
Neve: Kopasz Imréné csaladgondozo

Elérhetosége: tel.: 06-20/490-09-87

Az ellendrzott szolgaltatdsok

Megnevezese: Remény Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhely: 6647 Csanytelek, Kossuth u. 39.

Agazati azonositoja: 50001834

Telephely: 6647 Csanytelek, Kossuth u. 34. (csaladsegités)
Agazati azonositoja: S000183450063321

Ellatasi teriilet: Csanytelek minden szolgaltatas tekintetében
Miiksdési engedélyek:

1. Ftkeztetés: 02-896-13/2007.

Hatélya: hatirozatlan idejii

A szolgéltatas mitksdésének kezdd idopontja: 1976.

Kiallité hatosag megnevezeése: DARAH SZGYH

2. Csaladsecgités: 02-896-16/2007.

Hatilya: hatirozatlan ideju

Az intézmény mitkddésének kezdé idépontja: 1995.
Kiallité hatosag megnevezese: DARAH SZGYH

3, Idbsek nappali cllatasa, iddsek otthona: 02/1541-3/2008.
Hatalya: hatarozatlan idejl hatarozott idejii, utobbi esetében
idébeli hatalya: 2012. december 31.
okai: akadalymentesites
Nyujtott szolgaltatasok, férdhely: 40 {6 nappali elldtas, idések otthona 23 f6,
Az intézmény miikodésének kezdé idopontja: 1976., bentlakasos 1998. november
Kiallito hatdsag megnevezese: DARAI SZGYH

4. Hazi segitségnyujtas: Sz. 02/1417-5/2009.
Hatdlya: ideiglenes
idébeli hatalya: 2010. december 31.
okai: személyi feltételek hianya
Nyujtott szolgaltatasok: hazi segitségnyujtas 33 f6 (ideiglenes)
Az intézmény miikodésének kezdd idépontja: 1976.
Kiallitd hatosag megnevezese: DARAH SZGYH

Fenntarto:

Neve: Csongradi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
Székhelye: 6640 Csongrad, Kossuth ter 7.

Tipusa: allami (6nkormanyzati)

Elérhetoségei: tel.: 06-63/571-938, fax: 06-63/571-938,
E-mail cim: kisterseg@ecsongrad.hu



Fenntart6t képvisel6 neve: Bedd Tamés elnsk (Csongrad varos polgarmestere)
Kapcsolattarté neve: Boda Anita munkaszervezet munkatarsa

1.5. Tarsuldsi megéllapodas

A kistérségre vonatkozo eredeti tarsuldsi megéllapodas 2005. mdjusaban sziiletett, az6ta tobb
modositasa volt, a jelenleg hatalyos megallapodas 2008. julius 10-t6] van érvényben. A tarsulas
tagjai: Csongrad varos, Csanytelek, Felgys é&s Csanytelek kozségek onkormdnyzatai. A
tarsuldssal érintett lakossdgszam 2008. januar 1-én 24.569 5 volt.

A tarsulasi megéllapodds a 2004. évi CVIL tv. 3.§ (1) bekezdésében foglalt tartalmi kérdéseket
részletesen szabalyozza. A szocialis elldtisok korében nevesiti a megallapodids az
alapszolgaltatasokat, amelyeket biztositanak a lakosoknak, valamint a szakositott ell4tési formak
koziill az id6skornak ellatast biztosité idések otthonait és az idéskortiak gondozd hdzat. A
felsorolt szolgaltatisokat 4 szocidlis intézmény keretén beliil szervezte meg a fenntarto.

A létrehozott Tarsuldsi Tandcs tagjai a telepiilések polgarmesterei, a szavazati jogosultsaguk a
lakossdgszdmhoz igazoddan meghatarozott. A Tandcs dontéseire vonatkozé szabdlyozas szerint
»a hatdrozat altaldnos érvényti dontés. A miikodés, egyes feladatok ellatasa, pénziigyi forrast és
vagyoni hozzdjarulast igényld, tovabb4 szervezeti és személyi dontések megjelenési formdja. A
Téarsuldsban résztvevé onkormanyzatok, amennyiben kiilon dontésiikre sziikség van, a
hatarozatban megjelolt dontéstol eltérd, més tartalmi dontést nem hozhatnak”.

A Térsulés jegyz6i kollégiumot, pénziigyi bizottsdgot és munkaszervezetet miikodtet.

A szocidlis intézmények kistérségi fenntartas al4 szervezésekor a Térsulasi Tandcs és a koribbi
fenntart6 Csanytelek Kozség Onkormanyzata egy ,, Atad4s-atvételi megallapodast” kotott.

A megallapodds 1. pontja alapjan ,az intézményt és az 4ltala ellatott szocidlis
alapszolgaltatisokat és a szakositott ellatasi feladatokat — a 12/2007.(111.1.) CsKTT. szamm
hatérozata alapjan az Atvevd 4tveszi és ezen idéponttdl kezdve jogutédként gyakorolja az alaptéi
Jjogokat. Az intézmény alapité okiratit az alapito jogutédja az atvétel napjaval médositja. Az
Atadé kijelenti, hogy az intézmény fenntartoi feladata atadasanak akadalya nines.”

A megéllapodés 2. pontja alapjan ,,az intézmény gazdalkodési jogallasa a Tarsulas részben 6nalld
gazdalkodasi szerve. Pénziigyi, gazdasigi feladatait, Csanytelek Kozség Onkorményzata
Polgarmesteri Hivatala latja el a Tarsulas altal adott megbizas alapjan.”

A Térsuldsi Tandcs az Szt. 92/B. § (1) bekezdésében rogzitett fenntartdi feladatait
dltalanossdgban teljesiti. Az intézmények évente szdmolnak be a testiilet elott. Az ellendrzési
kotelezettségét utoljira 2008. decemberében teljesitette a fenntarto.

A Tarsulds Kkészitett szolgaltatdstervezési koncepciét 2006. évben, amelyet 2009-ben
feliilvizsgaltak.

L6. Az intézmény jellemzé adatai és az orszaeos nvilvantartisban taldihatd adatok Gsszevetése

Az agazati regiszter nyilvantartasiba a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 11. § értelmében a
fenntarté a jelentési kotelezettségének eleget tesz valamennyi ellatds vonatkozdsdban. A
regiszterben szerepld fenntartoi, szolgaltatoi adatok pontosak.

Az intézmény daltal jelentett adatok nyomtatva, leftizve &lltak a vizsgalatot végzok
rendelkezésére. Az intézményi dokumentécioban szereplé adatok megegyeznek a regiszteres
nyilvantartas adataival.
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Taiékoztatom a fenntartét, hogy fenti jogszabaly 13. § (1) bekezdés értelmében, ha a fenntarto
vagy az engedélyes az orszagos jelentési rendszerben hibés vagy hidnyos adatot észlel, koteles
arrl soron kiviil - az adatszolgaltatdssal megegyezé modon - értesiteni a Hivatalt. A 13/A. § (1)
bekezdés alapjéan a Hivatal szocidlis igazgatasi birsagot szabhat ki a fenntartdval szemben, ha az
orszagos jelentési rendszerbe torténd bejelentési kotelezettséget hataridében részben, vagy
egészben nem teljesiti, vagy valotlan adatot szolgaltat. Nem szabhat6 ki szocialis igazgatasi
birsag, ha a hibés, vagy hianyos adatrél a fenntarté, vagy az engedélyes értesitette a Hivatalt.

2. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény székhelyén - Csanytelek, Kossuth u. 39, szadm - miikodik az idosek otthona, az
idések nappali ellatdsa és a hazi segitségnyujtas. Kiilon telephelyen - Csanytelek, Kossuth u. 34.
szam - a csalddsegités szolgaltatas.

A Csanytelek, Kossuth u. 39. szam alatti épiilet feldjitott és bdvitett, amely részben megfelel a
személyes gondoskodast nyujtd szocilis intézmények szakmai feladatair6l ¢és miikodési
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 4. §-aban
foglaltaknak. Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, az autobuszmegalld az
épiilettdl kb. 200 méterre talalhato, gépkocsival érkezdknek a parkolasi lehet6ség biztositoit. Az
épiilet részben akaddlymentesitett, az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrdl
57616 253/1997. (XI1. 20.) Kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen. A kiiszobnélkiiliség
biztositott az &piilet dsszes helyiségeben, mozgaskorlatozottak szaméra alkalmas vizesblokkal,
illembellyel rendelkezik, a kerekesszek méretéhez megfeleld ajtdszélesség nem minden helyiség
esetében biztositott, az épiiletbe valé akadalymentes bejutas lehetséges, van kapaszkodoval
ellatott rampa.

Az idéskoriak nappali ellatdsara szolgdlo helyiség az épiiletben egy kb. 50 m? alapteriiletti
kozosségi egyiittlétre alkalmas  helyiség, amelyben  tomegkommunikacios eszkdzok,
sajtotermékek, konyvek, tarsas; atékok, keriiltek elhelyezésre. Itt tartjak meg az finnepeket, és itt
folynak a szabadidbs tevékenységek. A meleg étel helyben fogyasztasara van moéd, az
intézményegység ebédljcben. A személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség igénybevételére csak
az épiilet masik szamyan van lehetoseg. Ott talalhaté férfi és a n6i illemhely, kézmosasi
lehetéség, valamint a személyes ruhazat tisztitasara automata mosogép is. Pihenésre szolgald
killon helyiség nem keriilt kialakitdsra, a viszonylag nagy alapteriiletii kozdsségi helyiségben,
ugyanazon légtéren belil helyeztek el fekvohelyeket, ahol a pihenni vagyok korlitozottan, de
mégis valamelyest elkiiloniilten tudnak pihenni. Szocialis foglalkoztatasra kiilon helyiség nincs,
nem is végzenek ilyen iranyu tevékenységet.

A munkatérsak részére kis alapteriiletl, felszerelt iroda helyiség biztositott. Az intézményben
személyi szamitogép, nyomtatasi lehetoseg, telefonhasznalat adott. A hazi gondozoknak kiilon
irodajuk nincs, az orvosi szobat hasznaljak a névérekkel kozosen. Abban viszont az asztal mérete
&s a székek szama nem segiti az adminisztrécios tevékenyseg végzéset.

A hazi segitségnytjtast végzé munkatars szamara munkaruha, védofelszerelés, kerékpar ¢€s
elektromos kerékpar biztositott.

A Csanytelek, Kossuth u. 34. szam alatti telephely épiilete részhen felel meg a Szakmai
rendelet 4.§-aban foglaltaknak, de nem felel meg a Szakmai rendelet 33.§. ( 1)-(2) bekezdésében
clairt feltételeknek. Tomegkozlekedési eszkozzel a szolgalat konnyen megkozelithetd, az



autébuszmegillé az épiiletté] kb. 100 méterre talalhaté, gépkocsival érkezéknek a parkolasi
lehetdség kevésbé biztositott. Az éptilet nem akaddlymentesitett, az orszagos telepiilésrendezési
¢s Cpitési kovetelményekr6l szold 253/1997. (XII. 20.) Korméanyrendeletben foglaltaknak nem
Jelel meg. A helyiségbe kerekesszékkel valé bejutis mem biztositott, a helyiségben a
kiiszobnélkiiliség, mozgaskorlatozottak, valamint személyzet szdméra alkalmas vizesblokk,
tovabba kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség nem megfelelé. A csaladsegitd
munkatars részére egy iroda all rendelkezésre (6x3 m2), amely szintén felGjitdsra szorul. A
kliensek szdmara varéhelyiség nem megoldhat6 a helyiségben. Kozosségi — klub — helyiség
haszndlatba vételi lehetdsége adott a Miivelédési Hazban.

A szolgdltat6 tevékenység végzéséhez sziikséges targyi eszkozok egy része dll rendelkezésre
(szamitégép, internet, mobil telefon, informacios tabla). Fénymasolasi lehetéség az
onkormanyzat épiiletében lehetséges. A csaladsegités dokumentacios anyagainak megfelels
szintli elhelyezésére biztositott a zarhatd iratszekrény. A mobilitdshoz sziikséges gépjarmiivek
kozil szolgalati kerékpdr biztositott a csalddsegité munkatars részére.

3. INTEZMENYI DOKUMENTACIO

Az intézmény valamennyi szolgiltatdsa a Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint
eloirtak alapjan miikodési engedélyekkel rendelkezik. Az engedélyek szolgaltatasonként kiilon-
kiilon keriiltek kiaddsra a fenti adatokkal. Javasolia az ellenérzés az egységes szerkezetll
miikddési engedély kiadasat, a hazi segitségnytijtisra vonatkozo engedély feliilvizsgalta soran.
Az idbsek otthona és az ugyanitt miik6ds idések nappali ellatdsa esetén a miikodési engedély
hatarozott id6re szol, 2012. december 31-ig, az akaddlymentesités hidnya miatt. A hézi
segitségnyyjtasban az ellathaté személyek szamat 33 fében hatirozta meg az engedélyezd
hat6sag, 2010. december 31-ig kell a személyi feltételeket teljesiteni.

A csaladsegités szolgéltatds tekintetében hatdrozatlan idére keriilt kiaddsra az engedély, bar az
épiilet akaddlymentesitése nem biztositott, az épiilet adottsidgai azt nem is teszik lehetévé.
Sziikséges a miikodési engedély felitlvizsgdlata és mddositdsa, amennyiben a szolgaltatds
nyujtasara nem sikeriil megfeleld helyiségeket biztositania a fenntarténak.

A 2010. janudr 1. napjén hatalyba lépett, a szocidlis szolgéltatok és intézmények miikédésének
engedélyezésérdl és ellenérzésérsl szolé 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet 6.§ (2) bekezdés
crtelmében a miikodési engedélyben a 3. szami melléklet szerinti adatokat kell feltiintetni, Gj
clem lett - t6bbek kozétt — a fenntarté tipusanak meghatirozdsa. Az Szmr. zir6 rendelkezésében,
a 22.§ (6) bekezdés alapjan, ha a miiksdési engedély az e rendelet szerinti adatokat nem
tartalmazza - a (4)-(5) bekezdés szerinti esetek kivételével -, a mitkodési engedélyt a
modositasira iranyuléd soron kovetkezd eljards sordn, de legkésébb 2010. december 31-éig
hivatalbol médositani kell.

Az intézmény rendelkezik tanusitvannyal, amely j6! lathaté helyen kifliggesztésre keriilt.

Az intézmény rendelkezik alapité okirattal, amelyet a fenntarté kétszer modositott. Az uj
szabalyoknak megfelel6 alapit6 okiratot a 37/2009. (V .28.) szAmu tandcsi hatarozattal fogadta el
a fenntartd, és ennek modositasai voltak a 43/2009. (VIL6.) és az 58/2009. (X.9.) CsKTT szamu
hatédrozatokkal pontositott alapité okiratok. Az alapitd okirat modositasa alapjan az intézmény
2010. januar 1-t6] ondlléan miiksdd és gazdalkodd koltségvetési szerv mindsitéstt lett, A
legutolsé modositas a 14/2010. (TV.23.) CsKTT szamu hatarozattal elfogadott,



Az intézmény rendelkezik a Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdés c) pontja szerinti, a fenntarto
4ltal a 11/2010. (1I1.25.) CsKTT szamu hatarozattal jovéhagyott Szervezeti és Miikidési
Szabalyzattal, amely 2010. arpilis 1-én Iépett hatalyba.

Az intézmény hatdlyos SZMSZ-e tartalmazza a Szakmai rendelet 5/B.§-ban foglalt tartalmi
clemeket. A szervezeti leiras mellett azonban igen terjedelmesen szerepelnek benne olyan, a
nytjtott szolgéltatasokra vonatkozo leirasok is, amelyek elsésorban a szakmai programba illenek.
Megfontolasra javasolja az ellenérzés, hogy egy kovetkezd atdolgozas esetén ezeket a szakmai
feladat lefrasokat érdemes teljes kortien attekinteni, és az SZMSZ-ben csak roviden vazolni a
konkrét tevékenységet.

Pontositani sziikséges a szervezeti forma megnevezését, keveredik ugyanis az integralt és vegyes
profil intézmény fogalma. A 4. oldalon vegyes profili intézményként hatarozza meg magat,
majd az 57. oldalon integralt intézményrél beszél és az 58. oldalon ismét vegyes profila
intézményr6l ir. Az Szt. 85/B. § irja le a szervezeti integracié fogalmat, a 85/C. § mar a tobb
bentlakasos intézmény egy szervezeti formaban torténd megszervezésére vonatkozik.
Ellentmondas talalhaté az intézmény jogallasara vonatkozdan. A 2. oldalon azt olvashatjuk, hogy
2010. januér 1-t6] dnalloan mikodo s gazdalkodo koltségvetési szerv, mig az 5. oldalon részben
5nalld koltségvetési intézményként van feltiintetve. Nem egyértelm{i tovabba, hogy a pénzigyi
feladatellatas hogyan valésul meg a jovoben. A 2. oldalon azt olvashatjuk, hogy a szamviteli,
pénziigyi feladatokat megallapodds alapjan a Csanyteleki Polgarmesteri Hivatal pénziigyi-
szamviteli-gazdasagi szervezete latja el, az 5. oldalon Gazdasagi részleg cimszoval azt frjak,
hogy a Pénziigyi Iroda a Polgarmesteri Hivatalban miikddik kiilon szerz6édés alapjan. Nem
egyértelmil tehat, hogy a pénziigyi feladatokat ellaté résznek a Hivatal ad helyet vagy a pénziigyi
feladatellatast az intézmény kvazi kiszerzodte. Az SZMSZ 56-57. oldalan talalhaté szervezeti
ibra az elézére utal, azonban a 62. oldalon az olvashatd, hogy az intézményvezetd
mellérendeltségi viszonyban all a pénziigyi irodé4val, ami pedig egy harmadik lehetOségre utal.

Ugyancsak pontositisra javasolt a 64. oldalon, hogy a vezeté 4polo kivel all ala és
mellérendeltségi viszonyban.

A 83. oldalon az szabalyzat arrél rendelkezik, hogy az intézményvezetd és minden vezetd
beosztast személy rendelkezik fegyelmi jogkorrel. Ez ellentmond a Kjt-nek, hiszen fegyelmi
jogkorrel csak a munkaltato rendelkezik.

A 90. oldalon a Zaré rendelkezésekben olvashato, hogy a szabalyzat modositasa, kiegészitése az
intézményvezetd hataskore. Az SZMSZ jovahagyasa a fenntarté hataskorébe tartozik.

Az intézmény a Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdés d) pontja szerint rendelkezik szakmai
programmal. A szakmai programot fenntarté 2010. marcius 25-i {ilésén fogadta el a
11/2010.(111.25.) CsKTT szamu hatarozataval.

A szakmai program Szakmai rendelet 5/A.§ (1) bekezdésében jelzett kotelezd tartalmi elemekkel
¢s mellékletekkel az alabbiak szerint rendelkezik:

A szakmai program tartalmazza-e az alabbi kotelezd elemeket: Igen | Nem
Szolgaltatis célja, feladata, kiilondsen a megvaldsitani kivant program konkrét

bemutatasa, létrejové kapacitasok, nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek X

leirésa,

a megvaldsitas varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az ellato- X
rendszerben betoltott szerepének és hatdsanak értékelése,

mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja, X

a szolgaltatds megkezdése el6tt megtett elokésziiletek leirdsa,




A szolgaltatas megkezdésének — az engedélyezd hatérozat jogerére

emelkedésének iddpontjanal nem kordbbi — idépontjat.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocidlis jellemz6i, ellatési szitkségletei.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formai, kére,

rendszeressége.

Az ellatas igénybevételének maédja.

(alapszolgaltatisnal) a szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapesolattartids médja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok.

Intézményre vonatkozé szakmai informécidk (a személyes gondoskodast vegzo

személyek létszamat, szakképzettségét, az SZMSZ-ben meghatérozott szervezeti X

rendnek megfelel bontdsban.

Mellékletek rendelkezésre dllnak-e? Igen | Nem

Az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti X

megillapodasok.

A szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak - mar miikodé intézmény esetén a X

targyévi — tervezett alakulésat.

Szakositott ellatast nyijtd szocialis intézmény esetében a hézirend tervezetét, mar X
X

T ] o = 2 I

miik6dd intézmény esetén a hazirendet,
A szervezeti és miikidési szabalyzatot, illetve annak tervezetét.

Az intézmény egységes kerctbe foglalt szakmai programmal rendelkezik. amely
szolgaltatdsonként kelld részletességgel tartalmazza a feladatellatds moédjat, nyelvezete érthets,
megfogalmazasdban torekszik az intézményi sajatossagok bemutatisira. Ismerieti a
szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds helyileg szokédsos lehetdségeit. Bemutatja az ellatandd
célesoportok fontosabb jellemz6it €s a szamukra javasolt illetve elérhetd szolgaltatasokat.

Az altalanos részben részletesen bemutatja az intézmény torténetét a jelenlegi mikodést és a
jovére vonatkozé terveket. Alapos elemzést ad a telepiilésen élék demografiai adatait és a
telepiilésen megjelend f6 problématipusokat illetéen. A dokumentumbél kittinik az intézmény
szolgéltatasi filozofigja.

Téjckoztatast ad szolgaltatisonként a feladatmutatdkrol is.

A szocidlis étkeztetésre vonatkozd szakmai programrészbél az deriil ki, hogy a jogosultsagi
feltételeket a helyi onkormanyzat - tehat nem a fenntarté - szabalyozta helyi rendeletben és a
sgocidlis rdaszorultsigot is a Hivatal vizsgdlja, az intézmény csak részt vesz ebben (14. old.). Ez
némileg ellentmond az intézmény 6nall6 jogéllasanak. A megallapoddst az intézményvezet® koti.
A hdzi segitségnyijtisra vonatkozd fejezet részletesen tartalmazza a gondozasi
sziikségletvizsgdlat sziikségességét, folyamatat, valamint a tevékenység elemeit, a gondozondk
és az intézményvezetd feladatait.

A jelz8rendszeres hézi segitségnytjtasra vonatkozé rész is alapos.

A nappali elldtds ismertetése sordn a feladatellatds tartalmara vonatkozd jogszabalyi rész
beemelésével utal arra, hogy a nappali ellitdsnak nem része idések esetében az étkeztetés, a
tovabbiakban azonban mégis a szolgéltatds részeként targyalja az étkeztetést és nem utal arra,
hogy a szocidlis étkeztetés keretében nytjtott élelem elfogyasztasara van lehetéség.

A jogviszony keletkeztetését és a téritési dijra vonatkozé szabélyokat kiilon fejezetben részletezi
valamennyi szolgéltatdsra vonatkozoan, amely esetenként ismétlédést eredményez. Ezek jorészt
a jogszabalyi széveget tartalmazzak, ezért nagyon hossziiak és kevéssé attekinthetek és nem
mindegyik része adekvat (52.-62. old.). Ennek lényeges sziikitését javasoljuk, kiilonésen azért,
mert a 62. oldaltol szolgaltatidsonként kiilon, érthetd modon keriilnek megfogalmazasra a téritési
dijra vonatkozd szabalyok.



A dokumentum TX. fejezete a jogvédelemmel foglalkozik, ennek keretében részletesen ismerteti
az ellatotti jogokat a jogszabaly alapjan, de tartalmazza az elldtottjogi képviseld miikddésere
vonatkozd jogszabdlyi elemeket is, mint pld. a foglalkoztatdasuk, amely a szakmai programban
nem adekvit. A dolgozok jogaira vonatkozdan javasoljuk, hogy a jogszabalyban rogzitetteken tal
keriiljenek megfogalmazasra a munkatarsak megbecsiilésére vonatkozd egyéni, intézményi

sajatossagok is.

Az id6sek nappali ellatasdra vonatkozo hazirendben pontositani sziikséges az étkeztetésre
yonatkoz6 részeket, tovabba érezhetéen a bentlakasos intézményi hazirend atdolgozasaval
késziilt, emiatt benne maradtak olyan részek, amelyek nem jellemz6ek, pl. a 2. oldalon a
szolgaltatas megkezdésekor bemutatandé iratok kozott szerepel a sziiletési, hazassagi anyakonyvi
kivonat mésolata.

Az intézmény rendelkezik a Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdés f)-g) pontja, valamint 1. szamu
mellékletében eléirt szabalyzatokkal, kivéve a munkaruha juttatasi szabalyzatot:
- iratkezelési szabélyzattal (2009. januar 1.),
. leltarozési és selejtezési szabalyzattal (2010. januar 1.),
- tlizvédelmi szabalyzattal (2006.),
- munkavédelmi szabalyzattal (2001.),
. gépjarmii hasznélati szabalyzattal (2008. december 8.)
- munkaruha juttatasi szabalyzat (2009. januar 1.)
valamint:
- vagyonvédelmi szabélyzat,
- adatvédelmi szabalyzat,
- kockazatelemzés,
- tlizriado terv,
- onkoltség szamitasi szabélyzat,
- munkakézi sziinetek szabalyozasa,
- dolgozok munkahelyi étkezésének szabalya.

Az intézmény rendelkezik a Szakmai rendelet 6.§ (11) bekezdésében rogzitett munkaruha juttatas
szabalyzatial, amely szerint az éves juttatds mértéke 25.000 Ft. Azonban a sziikds forrasok miatt
az egész intézményre vetitve csak 120.000 Ft volt a juttatas.

A munkavédelmi és a tlizvédelmi szabalyzatok feliilvizsgalata, illetve Uj készitése az ellendrzés
idején még folyamatban volt. Mindkét szabdlyzatot szakember késziti.

Az intézménynek van gépjarmi hasznélati szabalyzata, azonban gépkocsival nem rendelkezik. A
szabalyozas elsésorban a sajat tulajdonu pgépjarmi intézményi célra torténd hasznélatanak és az
clszamolas modjanak szabalyait rogziti. 2010. évt6] nincs sajat gépkocsi hasznélat engedélyezve
senkinek.

A megszoritasokat mind a munkaruha juttatisban, mind a sajat gépkocsi hasznélatban az
énkormanyzat rendelte el.

Az intézmény nem rendelkezik pénzkezelési szabdlyzattal, arra hivatkozéssal, hogy minden
pénziigyi, gazdalkodasi feladat a Polgarmesteri Hivatalban zajlik. Az intézmény szintén 2010.
januar 1-t61 6néllo6 gazdalkodasi jogkorti, de csak méjustol €l ezzel a formaval, és az 1j
szabalyzat az ellenérzés napjaig meg nem késziilt el. Javasoljuk a pénzkezelési szabalyzatban
rogziteni tobbek kozdtt a hazi segitségnyujtas, étkeztetés tekintetében az ellatottaktol atvett pénz
kezelésének szabélyait is nevezetesen, a téritési dij megfizetése, hazi segitségnyujtas esetén a
bevasarlasra, gyogyszerkivaltasra az ellatottaktol atvett pénz dokumentélasa, elszamolasa hogyan
torténjen.



4. SZEMELYI FELTETELEK

El6irt létszam megléte

Jelen ellen6rzési jelentés nem tér ki az id6ések otthona szakmai 1étszamara és szakképzettségi
mutatéira.

Jogszabily altal . rr s Létszamkiilonbozet
Munkakor elirt Jétszim Lenylegeslebonien | o o oy = ol STulII)
intézményvezetd 1 1 -
Iddsek nappali ellatdsa 40 féréhely, 5 napos
ellatas vezetd 1 1 osztott mk. -
szocialis gondozd (30 fh-re 1 £f6) 1,3 16 2 -
Etkeztetés 43 f6
szocialis segitd | 100 fére vetitve 1 16 | - | -0,5
Hezi segitségnyujtdas 33 fo elldtott
vezetd gondozd 0 0 ' -
szocidlis gondozd 3,66 1,66 -2
csaladgondozo 1 1 -

Megallapithat6, hogy az intézményben a szakmai létszam nem teljesen felel meg a Szakmai
rendelet 2. szami mellékletében régzitetteknek. Az idések nappali ellatasdnak vezetdje a
Szakmai rendelet 19/A. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan az integralt intézmény vezetdje.

Az étkeztetésben részesiilo ellatottak szdma alapjan az intézményvezetd szerint nincs sziikség
6nalléd szocidlis segitbre, a kapcsolédd adminisztracios feladatokat az irodan végzik. Az
étkezetésnél megjelslt dolgozo ténylegesen a hazi segitségnytjtasban latja el feladatait.

A nappali ellatdsban vagy az étkezetésben egy részmunkaidés szocidlis gondozd/segitéd felvétele
sziikséges.

Haz segitségnyujtasban a 33 f6s ellatotti 1étszamhoz tovabbi két f6 gondozo alkalmazasa
sziikséges, mivel a kozcél foglalkoztatottak a szakmai létszamba nem szamolhatok be.

Szakképesitések megfeleldséoe, miikddési nyilvantartas

Alkalmazas ; Mitkddési
modja Myralialam nyilvantartis
Név/Beoszids Szakképzetiség (Fosllsis/ ) ;a]las _ ba vételi szam
. iddpontja . e .
részfogl.) és érvényesség
Maucsiné Mészaros R
Timea szakvizsgdzoft | pease | 2008.12.08. 259
ST . szoc. munkds 2012.12.31.
intezmeényvezeto
1ldések nappali ellarasa
Mucsiné Mészaros N
Timea szakvizsgdzott | poec | 2008.12.08. 7354
T 5 szoec. munkas 2012.12.31.
nappali ellatas vezetd
o o érettségi,
Beregszasai Zoltanng alt. apolé és foallas, | 2203.12.01. Hazs
szocialis gondozo - 2010.11.29.
asszisztens
Makai Kis Laszloné szocialis gondozd e 31997
szocialis gondozd és 4pold foallds | 2000:02.08. | 55144513




Etkeztetés
Zsoterné Kallai érettségi .

. : pra ’ nka 56070
Frika szocidlis gondozo reszmu 2006.08.01. :
szocialis segitd és apold 2 Gra/nap 2011.06.27.
Huizi segitségnyiijtds
Téth Kalmanné i e i 532 41180
wrscilis pondozs iltalanos apolo foallas 2003.02.01. 2010.01.30.
Losoncziné Bakré | o ooyic oondozé | .. .. | 2010.01.08.

Angrea és fipol6 kozeeld 1 2010.06.30 -
szocialis gondozd T
Szabo Krisztina szocialis gondozo kazceli 2010.01.08.
szocialis gondozd ¢s apold -2010.06.30. )
Zsotérné Kallai érettségi i -

o iqe ? részmunka 56070
Erika szocialis gondozd . 2006.08.01.
szocilis gondozo és apolo 6 bra/nap 2011.06.27
Csalddsegités ( telepiilésen €16 lakossdg szdma kb. 2900 f0)
Kopasz Imréné T . p 5 60651
csalkdpondozé szocialis munkas foallas 2007.07.01. 2012.06.30.

A dolgozék szakképesitése a Szakmai rendelet 3. sz. melléklete szerinti kovetelményeknek
megfelel. A szakképzettségi arany megfelel a Szakmai rendelet 6. § (1) bekezdes b) pontjdban
foglaltaknak, az ellatasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkozd személyes
gondoskoddast végzd személyek 100-a szakképzett.

Az intézmény valamennyi ellatisra vonatkozoan rendelkezik a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM
rendelet 15. § altal eldirtak szerinti tovabbképzési tervvel. A teljesitett tovabbképzések utan jaro
jutalmat a dolgozok megkaptdk.

A miikidési nyilvantartisba valé adatszolgaltatis a munkatdrsakrél a Szt. 92/F. § (2) (3)
bekezdésében foglaltak szerint megtoriénik. Akinek lejart az érvényességi ideje, tovabbképzesi
kotelezettségét teljesitette, az uj bejelentés megtdrtent.

A dolgozdk rendelkeznek névre sz6l6 munkakédri leirdssal, amelyeket 2009. januar 1-t6l
egységesen, valamennyi dolgozéra kidolgoztik. A munkakdri leirdsok tartalmazzak a
jogszabalyokban foglalt kotelezé elemeket, és a munkaiigyi ajanlasokban foglalt tartalmi
kérdéseket is. A munkakori leirds tartalmazza a tartasi szerzodéskotési tilalomra vonatkozo
szabalyt is.

Valamennyi munkatars rendelkezik a Szakmai rendelet 19. § (3) bekezdése szerinti munkailtatoi
igazolvannyal, amely névre szol6 €s az intézmény pecsétjével ellatott.

5. PENZUGYI FELTETELEK

A fenntarté igénybe veszi az dllami normativ hozzajarulast, a kistérségi kiegészitd tamogatassal
egyiitt, A Tarsuldsi Tandcs az 4ltala fenntartott intézmeények vonatkozasaban a 12/2010. (I1I. 25.)
CsKTT szamu hatérozattal fogadta el az intézményi téritési dijakat. Az eldterjesztés a Remény
Szocidlis Alapszolgéltatd Kozpont esetében az aldbbiakat tartalmazza az alapszolgaltatasokra:
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Szolgaltatas Onkéltség (F't) Intézményi téritési dij | Megallapitott int. td.
Etkeztetés 673 450 450

Hézi segitségnyjtés 225 140 100

Id6ések nappali ellatasa 659 310 0

A téritési dijakat Csanytelek Kozség Képviselo-testilletének 3/2010.(111.12.) Okt. rendelete
alapjan allapitotta meg a Térsulasi Tanacs 2010. arpilis 1-t6l.

Az étkeztetésnél a kiszdllitds dijat nem tartalmazza a fenti 6sszeg, annak Osszegét a helyi
rendelet alapjan a szolgéltat6 és az igénybevevd szabadon allapitja meg.

A hatérozat tartalmazza tovabba az id6sek otthona intézményi téritési dijait is.

A hozott telepiilési onkormanyzati déntés datuma és a Tarsulasi Tandcs 4ltal hozott dontés
idépontja alapjan el6bb sziileteft meg az snkormdnyzati rendelet, és azt jovahagyta a Tarsulasi
Tanics, bar a tarsuldasi megéallapodds mas dontési eljarast rogzit. Eszerint a tarsult
6nkormanyzatoknak el6zetes egyetértési joga van, de a gyakorlatban a Tandcs utélag hagyja jova
a hozott helyi dontéseket.

Javasolja az ellenérzés a fenntarté Tarsulasi Tanacs részére, az intézmények gazddlkodasit, az
eloiranyzatok feletti rendelkezési jogok gyakorlasanak mddjat, valamint a részes
6nkom12’myzatok gazdélkodési feladatainak az éttekintését és pontositésé,t tovébbé indokoit

Téritési dij megfizetésének mddja a jogszabalynak megfeleld. A téritési dijat a targyhénapot
kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni.

A csaladsegités szolgaltatds esetén az intézményvezet® nem vegzett onkoltseg szémltast az Szt.
115.§ (1) bekezdése szerint, amelyet potolni sziikséges. (e | L a6 ,I t ey o & ,{ HCRALRECY

6. ELLATOTTI DOKUMENTACIO

Etkeztetés

Az cllatas igénybevétele az ellatott irdsbeli kérelmére indul, a személyes gondoskodast nytjto
szocialis ellatisok igénybevételérol szold 9/1999. (X1, 24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban; Ir.)
3. §-anak megfeleld nyomtatvanyt hasznaljak, melyet bovitettek. A bovités soran beépitettek a
nyomtatvanyba olyan pontokat, amelynck kezelésére az intézmény nem jogosult, ezek az ellatast
igényld, valamint hozzitartozdjanak személyi igazolvany szama, az igényl6 nyugdijas
torzsszama, kozgyogyellatasi igazolvany szama. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossdgardl sz6l6 1992, évi LVIIL tv. 3. § (1) bekezdése eldirja, hogy személyes
adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy - torvény
felhatalmaz4sa alapjdn, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkorméanyzat rendelete elrendeli.
Az Szt. 18. § a)-i) és a 20. §, valamint a 20/A. § a nevezett személyes adatok kezelését nem irja
elé. A vizsgalat megallapitja, hogy a szolgaltaté az adatkezelés jogszeriitlen modjaval sérti az
ellatottnak az Szt. 94/E. § (5) bekezdésben foglalt jogat. A kérelmek kitdltése esefenként
hidnyos, nem tartalmazza, hogy mikortol és milyen rendszerességgel kéri az ellatott.

Az 1j ellatottak nyilatkozatot tesznek az Ir. 18. §-ban foglaltak szerint, arrél hogy igénybe
vesznek-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A nyilatkozatot nem a
megfeleld formdban készitik, mert a kérelem nyomtatvanyra keriilt ravezetésre a kovetkezo
mondat: , Kijelentem, hogy nem veszek igénybe mas szolgaltaténal, intézménynél semmilyen

11



alapszolgdltatast”. A jelenleg hatdlyos jogszabdlyok koziil egyik sem zdrja ki annak a
lehetdségét, hogy kiilénbdzé szolgaltatdsokat méas-mas szolgaltatotél vegyen igénybe az ellatott,
ezért ez a megfogalmazds nem megfeleld. Javasoljuk a nyilatkozat atdolgozasat, mind
formatumaban (6nallé nyilatkozat), mind tartalmaban.

A nyilvintartds az elltdst igénybe vevOkr6l részben megfelelien vezetett (Szt. 18. § a)-i), 20.
§), a dokumentum sorszdmozott, hitelesitett, azonban nem fartalmazza a szocidlis ellatas
megsziintetésére vonatkoz6é dontést, a jogosultsdg ¢s a téritési dij megallapitasihoz sziikséges
adatokat, a téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasara és a kovetelés behajtasara, valamint
eléviilésére vonatkozo adatokat, amelyeket pétolni sziikséges.

Az ellatottakkal kotott megillapodds tartalmi elemei megfelelnek az Szt. 94/B. §-ban
foglaltaknak. A megallapodasban pontositani sziikséges az intézményi jogviszony megszinéscre,
megsziintetésére vonatkozé részt, nem keriilt feltiintetésre, hogy az ellatott milyen kériilmények
kozott sziintetheti meg jogviszonyét. A megvizsgalt megallapodasok pontosan kit6liottek, 2010.
aprilis honaptol tartalmazzak a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijarol
sz6l6 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Tr.) 9. § (6) bekezdésében foglaltakat is. A
megédllapoddsban feltiintetésre keriiltek az ellatast igénybevevo jogai, az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetdsége, a panasz kivizsgélasanak rendje.

Tovabba a megéllapodas tartalmazza az ellatott, valamint hozzatartozéjdnak személyi igazolvany
szamat, az igényld nyugdijas térzsszamat, azonban a szolgaltatd e személyes adat kezelésére nem
jogosult, a fentebb mér jelzett adatvédelmi t6rvény alapjan.

A megallapodast a fenntarténak megkiildi a szolgaltato.

Az otthonkézeli ellatasra vonatkozé igénybevételi naplot vezetik a Szakmai rendelet 4. sz.
melléklete szerinti formanyomtatvanyon. A naplé elektronikusan és papiralapon is rendelkezésre
allt.

Idoskoriiak nappali ellatasa

A kérelem a jogszabilynak megfeleld. A kérelem az Ir. 3. §-a szerinti, a nyomtatviny A-B-C
lapjat egyiittesen alkalmazzak.

Nyilvdntartast, a nappali ellatast igénybe vevokrol vezetnek (Szt. 18. § a)-i), 20. §), amely
sorszamozott, hitelesitett, fiizdtt. A nyilvantartisban a jogosultsag ¢s a ftéritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat nem tartalmazza és a téritési dfj fizetési
kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasdra és a kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére
vonatkoz6 adatokat is pdtelni sziikséges.

A nyilatkozat mas szolgdltatonal igénybe vett alapszolgaltatisokrol (Ir. 18. §) 2010. évben
bevezetésre keriilt, amely szerint az alapszolgaltatést igényld személy az ellatas kérelmezésekor
irasban nyilatkozik arr6l, hogy igénybe vesz-e mas szolgéltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatist. A nyilatkozatot nem a megfelelé formdban készitik, mert a kérelem
nyomtatvinyra keriilt ravezetésre a kovetkez6 mondat: ,Kijelentem, hogy nem veszek igénybe
més szolgdltatonal, intézménynél semmilyen alapszolgaltatést”. A jelenleg hatdlyos jogszabalyok
kozil egyik sem zarja ki annak a lehetSségét, hogy kiilonbdzé szolgaltatidsokat mas-mas
szolgaltatétdl vegyen igénybe az ellatott, ezért ez a megfogalmazas nem megfeleld. Javasoljuk a
nyilatkozat atdolgozasat, mind formatumaban (6nall6 nyilatkozat), mind tartalmaban.
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Az egyszeriisitett elégondozds 2009. évben megtortént az idések nappali ellatdsat igénylok
korében, azonban az Ir. 4. § (3) bekezdése nem frja el6 az egyszertisitett elégondozas elvégzeését
ezért 2010. évben mar nem végzik.

A nappali ellitisban az Szt. 94/B. § szerint megallapodast kotnek az igénybevevikkel. A
megéllapodast a fenntarténak és a telepiilés jegyz6jének a szolgaltatd megkiildi. A megillapodas
tartalmazza az ellatott személyi igazolvdny szdmdt, a szolgéltaté ezen személyes adat kezelésére
nem jogosult.

Az intézmény vezetbje irasban értesiti az igénylot a személyes gondoskodést nytlijtd szocialis
alapszolgaltatas biztositisarol, amely értesitést 2009. aprilis 11. utan is hasznaljak.

Kiilon értesitik az ellatottat a téritési dijrél, annak vdltozdsardl, a nappali ellatds esetében az
értesités tartalmazza a jogorvoslati lehetdséget.

Az egyéni gondozasi terv (Szakmai rendelet 7. §, 79/A. §) egyénre szabottan, részletesen,
valamennyi ellatott vonatkozdsaban pontosan vezetett, az ellatds igénybevételét kovetben egy
hénapon beliil elkészitik, a dokumentumok tartalmazzak a jogszabdlyban meghatarozott
elemeket. A gondozasi terv elkészitésében részt vesz a nappali ellatas vezetdje, a gondozok és az

ellatott.

A litogatasi és eseménynaplot megfeleld modon vezetik, a Szakmai rendelet 10. sz. melléklete
szerint. A latogatasi és eseménynaplé mellett napi jelenléti ivet vezettek az ellatottakrél. A
vizsgalt latogatasi és eseménynapl és a jelenléti iv 1étszdm adatai egyezéséget mutattak.

Az otthon kozeli ellatasra vonatkozo igénybevételi naplét vezetik a Szakmai rendelet 4. sz
melléklete formanyomtatvanyon. A naplé elektronikusan és papiralapon is rendelkezésre allt.

Hazi segitségnyijtas

A kérelem forméjat, tartalmat tekintve a jogszabalynak részben megfeleld, az Ir. 3. §-anak
megfeleld nyomtatvanyt haszndljak, amelyet bovitettek. A bovités soran beépitettek a
nyomtatvanyba olyan pontokat, melynek kezelésére az intézmény nem jogosult, ezek az ellatast
igényl6, valamint hozzitartozéjanak személyi igazolviny szdma, az igénylé nyugdijas
torzsszama, kozgyodgyellatisi igazolvany szdma, amely adatok kezelésére nincs az intézmeények
felhatalmazasa.

A nyilvantartas az cllatast igénybe vevékrol részben megfelelden vezetett (Szt. 18. § a)-i), 20.
§), a dokumentum kotétt, lapjai sorszamozottak, hitelesitettek. Nem tartalmazza a jogosultsag és
a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat, tovdbbd a téritési dij fizetési
kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtdsara, valamint eléviiléscre
vonatkozo adatokat is pétoini sziikséges.

A nyilatkozat mas szolgaltaténal igénybe vett alapszolgaltatisokrol (Ir. 18. §) 2010. évtdl
bevezetésre keriilt, de még nem volt 1 ellatott, akinél alkalmaztak volna.

Az értesitést, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgéltatds biztositasarol 2009.
aprilis 11. utan is hasznaljak.

Az egyszeriisitett elégondozis a kérelem benytjtasat kovetben elvégzésre kerill az Ir. 4. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint, az elégondozaskor megtoriénik a gondozasi sziikséglet
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vizsgalatanak kezdeményezésére iranyulé kérelem kitoltése. Az elogondozasi lapok kitoltése
tartalmilag megfelel6, részletes leirast tartalmaz az igénylé egészségiigyi allapotardl, szocialis
koriilményeirdl.

Az ellatast igénylok korében, valamennyi esetben intézményvezetdi dontés alapjan legfeljebb
harom honapos idétartamra megtorténik a szolgdltatds biztositdsa. Az ellatottak iratanyagaban
lefiizésre keriiltek a szolgéltat4s halaszthatatlan biztositasarél szolo intézményvezet6i dontések, a
szolgaltats halaszthatatlan biztositasat minden vizsgalt esetben alatdmasztjak az egyszertsitett
elogondozasi lapok, a gondozasi tervek, illetve kérhazi zardjelentések is fellelheték a vizsgalt
dokumentumokban.

Az Szt. 94/B. § szerint megillapodast kétnek az ellatottakkal. Az ellatottal az intézmény két
alkalommal kot megallapodast, el6szor arra az idoszakra, amig a gondozasi szitkségletet igazold
szakvélemény meg nem ¢rkezik, majd annak megérkezését kovetben i1smét. A
megallapodisokbol nehezen kiolvashatd, hogy milyen id6szakra kototték, valamint az sem
pontosan szerepel benniik, hogy abban az esetben, ha a bizottsdg nem allapit meg gondozasi
sziikségletet, az ellitds megszinik. A megvizsgalt megallapodasok tajékoztato része tul
terjedelmes, ami az ellatott szamara nehezen értelmezhetd, félreérthetd, ezért javasoljuk a
megallapodasok e részének tomorebben torténd elkészitését. Személyi igazolvany szama
feltiintetésre keriil a megallapodasban, ahogy mar jeleztikk ennek az adatnak a kezelésére nem
jogosult az intézmény.

Az egyéni gondozdsi tervet valamennyi ellatott vonatkozdsaban az ellatas igénybevételét
kovetden egy homapon belill elkészitik. A dokumentumok tartalmazzdk a jogszabalyban
meghatdrozott elemeket. Azonban a kitSltésiik nem egyénre szabott, nem minden esetben van
dsszhangban a kérelemmel és az el6gondozasi lapban foglaltakkal. Tartalmukban altalanos
megfogalmazasokat alkalmaznak, nem készitenek évente 10j gondozasi tervet, csak a
feliilvizsgalat datumat vezetik ra.

A gondozdsi naplét a gondozok nem megfelelden vezették. A gondozasi naplok spirdlfiizetben
keriilnek vezetésre korzetenként, formatumaban nem a Tr. 1. szamn mellékleteben szereplot
alkalmazzak. Kitéltésiikben sok a javitas, az athuzas, esetenként fellelheté annak a gyakorlata,
hogy a gondozé el6zetesen beirja, hogy az adott napon melyik elldtottnal milyen tevékenységet
fog végezni. Ebbél adodik a naplékban alkalmazott javitasok jelentds része, pl. amikor az ellatott
nem tartozkodott otthon. Ugyelni sziikséges arra, hogy gondozasi naplét a gondozé minden
esetben az ellatott jelenlétében toltse ki, az adott napon végzett valés tevékenységeknek
megfelelden.

Felhivom az intézményvezetd figyelmét a gondozasi naplo fokozott ellenérzésére, a megfeleld
vezetésiik érdekében, tovabba javasolt a gondozasi naplé gondozonkénti folyamatos vezetése, az
ellatott otthondban végzett tevékenység ora/percig torténd dokumentéalasara, valamint az egy€b
tevékenységek (pl. (tid6) megfeleld vezetésére egyarant.

Az otthonkozeli ellatasra vonatkozo igémybevételi naplét vezetik a Szakmai rendelet 4. sz
melléklete formanyomtatvanyon, a naplé elektronikusan és papiralapon is rendelkezésre allt.

Ha a gondozéasi sziikséglet a napi 4 6rdt meghaladja az intézményvezeté az Szt. 63. § (7)

bekezdésében foglaltak szerint irdsban nem tdjékoztatia az igényl6t a bentlakdsos intézmeényi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, amely tajékoztatast a jovoben el kell végezni.
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Csaladsegités

A szolgéltatast igénybe vevOkrol a csalddgondozd nyilvantartast vezet az Szt. 18. § a)-i)
bekezdései, 20. §-ban foglaltak szerint. A nyilvantartas vezetése folyamatos, hitelesitett, leflizott
dokumentum, tartalmaban és kitoltésében is naprakész informdciot tartalmaz.

Szakmai rendelet 32. § (1) bekezdése szerint eldirtak alapjan a szolgéltatd egyiittmiikidési
megillapodast kot az igénybevevokkel.

Az egylittmiikodésben résztvevok kore:
» csalddsegitésben részesiild esetvezetést igénylé onkéntes tigyfel,
» az aktiv kort nem foglalkoztatott RSZS -re jogosultak (13 6).

Az egyiittmiikddési megallapodasok tipusaiban eltéroek, kiilon-kiilon keriilnek megkd&tésre a
szolgdltatést onkéntesen igénybe vevd elldtottak, valamint a rendszeres szocidlis segélyezett
ellatottak esetén (13 f6) a beilleszkedést segit6 programban vald részvételre.

Mindkét tipusti megéllapodds médositisa szitkséges, tekintette] az egylitimiikddes modjéara, a
folyamatba bevonandé szolgdltatok, intézmények nevesitésére, a taldlkozasok rendszeresscgcre,
és a segitd folyamat varhat6 eredményére, a lezards id6pontjat vonatkozéan. Ezen szabalyozasok
megallapodasba torténd foglalasa indokolt.

A megillapodis tartalmazza-e az aliabbi kitelezd elemeket: Igen Nem
A szolgiltatast igénybevevé személy problémait X

Az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat X

Az egylittmiikodés modjat 7 részben
A folyamatba bevonandé szolgaltatdkat, intézményeket mashol
A taldlkozasok rendszerességét mashol
A segitb folyamat varhaté eredményét mashol
A lezaras idépontjat mashol
Egyiittmiikodésre kitelezett ellatottak esetében:

Az ellatas kezdetének idépontjat. X
Megsziintetésének modjait, az egylitt nem miikdés tartalmat X

A megsziintetéshez kapcsolodd szankcidkat (tdjékoztatds a szankcid | X*
mddjarol)*

Az egyiittmikodési megéllapoddsokat a  szolgaltaté  részérél minden  esetben
csaladgondozd/intézményvezetd, valamint a kliens alafrja.

A forgalmi naplé a Szakmai rendelet 7. szamu melléklete szerinti eléirdsoknak megfeleléen
folyamatosan keriil vezetésre, amely sorszamozott, leflizott formaban keriil dokumentalasra.

Esetnaplét szintén folyamatosan vezetnek, amely tartalmi és formai kovetelményei megfelelnek
a Szakmai rendeletben meghatéarozottaknak.

Az esetnaplé fedblapja a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

e Nyilvantartasba vétel kelte, szama (a forgalmi naplé adata alapjan).

» A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosité szama (a forgalmi naplé adatai alapjan):
gazdasagi aktivitisa, iskolai végzettsége, csalddi allapota, lakéhelye, tényleges

15



tartdzkodasi helye, ott-tartézkodds mindsége, gyermekeinek szama, gondozasba
vételének kelte, a gondozas megsziinésének kelte, az esetfelelos neve.

Az esetnapld tartalma a kovetkezo adatokat tartalmazza:

e Cselekvési terv: a probléma definicidja, célmeghatirozas (rovid és hosszi tava célok),
eroforrasok. (A cselekvési terv tartalmazza: a folyamatba bevont szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a varhato eredményeket).

o Megallapodas egy példanya.

s Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitésre keriil.

A csaladgondozo munkatars a kotelez6en el6irt dokumentaciokon tdl tovabbi — a szolgéltatasra
vonatkoz6 - egyéb dokumenticioval is rendelkezik, amely igazodik az adott célcsoport specialis
sziikségleteihez. Pl. folyamatkezelési kiskényv, amelybdl egy példany a kliens rendelkezésére is
all. A dokumenticidk vezetése naprakész, kitdltése részletes, aftekinthetd, szakmailag
megalapozott.

7. ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE

Az intézmény székhelyén és a telephelyeken jol lathatd helyen kiftiggesztésre keriilt az
ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége, tigyfélfogadds rendje, illetve azt az ellatottakkal kotott
megallapodasok is tartalmazzak.

Panasszal az elldtottak sem az intézményvezetd, sem a fenntarté, sem mas hatosag felé nem
éltek. A panaszbejelentés megfelelden szabalyozott a Hazirendben, a megéallapodasban.

Tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddés tilalma valamennyi dolgozo munkakdri leirdasanak
része.

PR

Szt. 94/E. § (3) bekezdése szerint, kivéve a csalddsegités szolgaltatast, ahol mnem tirtént
onkoltség szamitds, ezért a tdjékoztatds sem valosultf meg a kliensek felé.

A szolgaltatas igénybevétele:
Etkeztetés: ételhordok kiadasa: 11%- 13_00,

idések klubjanak étkezéi: 12-13
Nappali ellatdas: munkanapokon 8°°-16" oraig, programok esetén ettél eltéré idbben is,
alkalmazkodva a rendezvény id6tartamahoz is nyitva tartanak.
Hazi segitségnytjtas: hétforsl, péntekig 8°°-16" ordig vehetd igénybe, ezen id6szakon beliil az
ellatottakkal egyezietett rendszerességgel és a megbeszelt idépontokban latogatja az ellatottakat a
gondozo.
Csaladsegités: munkanapokon 8%0-16" oraig, kivéve pénteken, akkor 13°“-ig vehetd igénybe,
krizis esetén ettdl eltérd idépontban is.

Elégedetiségi felmérést a csaladsegités szolgaltatds keretében végzett a csalddgondozo 2009.
évben a csoportfoglalkozédsok tekintetében, valamint az RSZS ellatottak részér6l. Minden esetben
pozitiv visszajelzéseket kapott a szolgélat.

Az ellatottaknak a lakohelyhez legkdzelebbi szolgaltaté nyujtja a szolgaltatast.
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8. A SZOLGALTATASOK SZAKMAI JELLEMZOI

Az alapszolgaltatasok tekintetében az ellatottak szama az alabbiak szerint alakult 2009. évben:

2009. év Elldiotiak szama szocialis ellitasonként*
) Hazi Id6sek Csalddsegi-
. Etkeztetés | segitség- klubja :

Honapok " b : tés

(f6) nytjtas (o) (£6)

(f6)
Januar 49 35 44 131
Februar 46 35 44 147
Marcius 43 35 43 25
Aprilis 38 34 42 36
Majus 39 33 42 57
Junius 41 33 42 118
Julius 41 33 42 60
Augusztus 40 32 42 23
Szeptember 42 34 42 23
Oktéber 44 31 42 80
November 43 28 42 23
December 43 28 42 53
Eves dssze-
sitett/atlag- 42,4 32,5 42,3 64,7
adatok

A tablazat adatai alapjan megallapithat6, hogy a nappali ellatds igénybevétele minden hénapban
meghaladta a miikédési engedélyben szereplé férbhely szamot mind 2009-ben, mind 2010.
évben. Az Szt. 92/K.§ (5) bekezdése szerint 2010. januar 1-t6] a nappali intézményben az
ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg a miikédési engedélyben meghatarozott
fér6helyszam 110%-4t, éves atlagban pedig a 100%-4t. Jelen esetben minden hénapban, és 2009.
év dtlagdban is meghaladta a 40 ot a jelenlévok szama. igy sziikséges vagy az ellatotti 1étszdm
csokkentése, vagy a miikidési engedélyben a férohely szdm médositdasdt kérni.

A hazi segitségnyujtas esetén az intézményvezetd figyelemmel a jogszabalyi eldirasokra (2009.
évben egy gondozodra hat ellatott) nem vett fel t6bb személyt, a 2010. évi jogszabalyi viltozast
kovetve, mar az ellatotti 1étszam kilenc 6. A szolgdltatdsra vonatkozéd ideiglenes miikddési
engedély 33 fében hatdrozta meg az ellithaté személyek szdmdt, amelyhez 3 teljes és egy
részmunkaidds (6 6ras) munkatars sziikséges.

2010. év Ellitottak szama szocidlis ellatasonként*
) Hagzi Idések Csalédsegi-

5 Etkeztetés | segitség- klubja ;
Honapok i g ., tes
(f6) nyujtas (fo) (£5)

(f6)

Januar 47 28 42 68
Februar 54 29 43 49
Marcius 53 29 43 87
Aprilis 51 28 42 82
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Id6skoriak nappali elldtasa

Az id6sek klubjaban az épiilet részben megfelel6 adottsagai ellenére, csaladias hangulati nappali
ellatast biztosit a szolgaltato.

Nyitvatartisi idejét a helyi igényeknek megfelelden hataroztdk meg a Szakmai rendelet 76. §-a
szerint, amely alapjan a nappali ellatds szolgéltatdsait legalabb napi 6 6raban kell nydjtani. A
nyitvatartési idé: hétkoznap 8°°-16% éraig.

A programokat a hatélyos jogszabalyoknak és a helyi igényeknek megfelelén szervezi meg a
szolgaltatd. Ezek: szabadidés programok szervezése, szilkség szerint az egészségiigyi alapellatas
megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzijutis segitése, hivatalos iigyek intézésének
segitése, életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése. A mentalhigiénés ellatast a napi
gondozas részeként biztositjak.

A szolgéltaté egyiittmiikédik szocialis, egészségligyi, oktatasi intézményekkel, haziorvosokkal.
A nappali ellatds gondozoi havi és heti foglalkoztatasi terv alapjan végzik munkdjukat. Heti 2
alkalommal, alkalmanként 2 6raban gydgytornasz tart foglalkozast.

Az ellenbrzés tapasztalatai szerint a nappali elldtds biztositdsa soran nagy hangsulyt fektetnek az
egészségiigyi alapellatison tuli életvezetési tandcsadasra és a foglalkoztatdsra. Rendszeresen,
minden hétfén és csiitortokon részt vehetnek az ellatottak az intézmény orvosanak rendelésén.
Unnepeket névnap, szilletésnap megtartjak, egymast koszontik. Jellemzé szabadidés
tevékenységek, foglalkozasok a sakk, zenehallgatds, kartyajaték, vided wvetités, kozos
televiziozas.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybevevok tajékoztatasa a szolgaltatasrdl megfelelden valosul meg. Az ellatast hétkGznap
hétfétol, péntekig 8 oratol 16 oraig, ezen iddszakon belil az ellatottakkal egyeztetett
rendszerességgel és a megbeszé€lt idépontokban lehet igénybe venni. A gondozo jellemzben nem
minden nap keresi fel az ellatottakat, de az is gyakorlat a szolgédlatnal, hogy egy ellatotthoz
ugyanazon nap mindhirom gondozé egyiitt megy gondozni, pl. F.Gy-né, ilyenkor nagytakaritast,
egyéb haztartasi munkat végeznek tobb oOrdban. Ennek dokumentilasa a jelenleg alkalmazott
formaban nem megfelels. A tevékenységiiket korzetekre osztottak fel, igy jellemzden a
gondozok minden ellatottat gondozzik. A végzett gondozasi id6k nem minden esetben elégitik ki
az ellatottak gondozdsi sziikségletben megéallapitott oraszamat, pl. B. I-né, vagy az ellatott
tényleges igényét, amelyet foként az ellatottak mérlegelnek a szolgaltatdsért fizetendd téritési dij
mértéke miatt. Altaldban megvalésul a szolgéltatas sordan kozremi(ikodés a személyi és
lakékornyezeti higiéné megtartasdban, az ellatdst igénybevevd haztartdsanak vitelében, a
segitségnyujtas az ellatott kornyezetével vald kapcsolattartisban, a segitségnynjids a
veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasdban,
valamint az orvos elbirdsa szerinti alapvet6 gondozasi, apoldsi feladatok ellatasa is.

A gondozéd egylittmiikodik szocidlis, egészségligyi intézményekkel, hdziorvosokkal és
fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel.

Etkeztetés

Az intézmény, az étkeztetést targyi feltételeihez igazitva, egyedi modon szervezi meg. Az
étkeztetés vasarolt formaban az iskola konyhajarol biztositjak, a helyben fogyasztasra az iskola
ebédlbjében van lehetoség, ezzel nem él senki. Az iddsek klubjanak ellatottai, az idbsek
otthonaban é16k szamara a bentlakasos intézmény ebédlojében biztositott az étel elfogyasztasa. A
kiszallitassal igényelt étkezietés esetében a kiszallitast a fézohely biztosifja, mert az intézmény
nem rendelkezik gépjarmiivel. Az intézményvezeto tdjékoztatdsa szerint igény esetén reggelit €s
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vacsordt is biztositanak, erre az ellenGrzés idépontjdban egy ellatott tartott igényt. Az étel
mindségével, mennyiségével, véltozatossagaval az igénybe vevok elégedettek.

Csaladsegités

A csalddsegitd szolgaltatast igénybe vevoinek kore a Csanytelek kozigazgatasi teriiletcn él6
szocilis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személyekbol
és csaladokbol tevodik dssze.

A szolgaltaté negyedévente miikddteti az Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszert. A jegyz0, tovdbbd a szocidlis, egészségligyl
intézmények, a gyermekjoléti szolgélat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegit6 felé, ha segitségre szoruld csaladrél, személyr6l szereznek tudomést.

Rendszeresitett esetmegbeszélés havonta egy alkalommal térténik a modszertani intézménnyel
egyiittesen, de szuperviziéra nincs lehettsége a csaladgondozé munkatarsanak.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés 4ltal nevesitett tevékenységek koziil az alabbiakat latja el a

szolgaltatas:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiéndés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdék szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatidsokhoz valé hozzajutas megszervezeseét, _

- a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozodsségfejlesztd, programok szervezesct,

- tandcsadas a kévetkezd célesoportoknak: tartés munkanélkiiliek, egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére.

Ingyenes jogi és pszichologiai tandcsadds mem biztositoff a szolgaltatds helyszinén, a
feladatellatast kdzvetités titjdn litjdk el, a pszichologiai tanacsadast elézetes idépont egyeztetés
alapjan Csongrad varos telepiilésen, a jogi tanicsadast az onkormanyzat biztositja heti egy
alkalommal.

2009-ben a szolgalat dsszesen 386 esetet kezelt, amely 918 f6 igénybevevot jelentett. Legtébben
a szolgiltatist informécickérés, hivatalos iigyek intézése és foglalkoztatassal kapcsolatos
probléméak miatt keresik fel.

Biztositottak az alabbi altalanos szolgéltatasok a Szakmai rendelet 30. §. (2) bekezdés alapjan:

- szocidlis és egyéb informacids adatokat gylijtése az ellatast igénybe vevd megfeleld
tdjékoztatasa érdekében,

- az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programjénak szervezése, (a
rendszeres szocialis segélyezett tigyfél: 5 fo esetén),

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése (sziilo klub,
nagycsaladosok klubja, hatranyos helyzetii gyermekek tdboroztatasa),

- segitségnytijtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Az alapfeladatain til a csalddgondoz6 a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé aktiv korli nem

foglalkoztatott személyek beilleszkedési programja keretében dlldskeresd klubot szervez havi 1
alkalommal, amely célzottan szolgalja a munka nélkill 1évé személyek munkaeré-piaci re-
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gyakorlatorientalt ismeretatadé beszélgetések keretében valosulnak meg.

Eladésodott haztartisok segitése érdekében a szolgdlat palyazatot nyujtott be a Héra
Alapitvanyhoz, ezaltal hét csaldd kapott tAmogatast az aramszolgaltaté felé torténd tartozasok
kiegyenliteésére.

Folyamatos egyiittmiikddés, partneri kapcsolat van: Ertelmi Fogyatékosok FErdekvédelmi
Szervezete, Maltai Szeretetszolgalat, Siket és Nagyothallok Egyesiilete, Mozgaskorlatozottak
Egyesiilete, Nyugdijas Egyesiilet, Nagycsaladosok Egyesiilete, Polgarér Egyestilettel.
Adomanyokat (élelmiszer, ruha, jaték és butor) folyamatosan gy(jt és kozvetit a szolgalat
munkatarsa a raszorulok részére.

Osszességében megallapithaté, hogy magas szinvonalon milk6dé szolgéltatds biztositott az
ellatési teriileten, amelyet a médszertani ellendrzés is megerdsitett és alatamasztott.

Az alapszolgaltatasokban részesiilé ellatotti imterjuk soran megismerésre keriilt, hogy az
igénybevevok elégedettek az ellatasokkal, oriilnek, hogy téritésmentesen vehetik igénybe az
cllatast, az ebédért fizetendd osszeget is elfogadhatonak tartjak. A nappali ellatas programjain
szivesen részt vesznek, rendszeresen megtartott innepeik vannak, havonta egy alkalommal
kirandulédsokat szerveznek, amelyen, a klubtagokon kiviil a telepiilés lakoit is szivesen latjak. Az
intézmény dolgozoi, vezetése figyelembe veszi kéréseiket, a gondozdk tisztelet tudoak,
kedvesek, munkajuk lelkiismeretes, elhivatott. A hazi segitség nyujtas esetén késziilt interjuk
soran megfogalmazodott az az igény is, hogy az ellatottak szivesebben fogadndk, ha egy alland6
gondozé lidtnd el a segitséget, mert 0 mar folyamatdban is ismermné a napi feladatot,
tevékenységet, kiszamithatobb lenne a munkdja. Ugyanakkor néhany ellatott esetén indokolt a
tobb gondozd egyiittes jelenléte is, mind a gondozasi tevékenyseég végzésében, mind a gondozd
biztonsagét tekintve egyarant (pl: B.I-né.). A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat magasnak
itélik meg, ezért nem igénylik olyan o¢raszamban és rendszerességgel a segitségnyujtast,
amennyiben sziikségét éreznék. Mindezen észrevételeken til a gondozék munkajaval
elégedettek, elismeréssel nyilatkoztak réluk.

9, OSSZEGZO MEGALLAPITAS

Epitészeti megoldasok tekintetében az intézmény székhelye és a telephelye részben felelnek
meg a Szakmai rendelet 4. §-ban és a 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 62-63. §, 66. §-ban
foglaltaknak, az épiiletekben az akadalymentes kozlekedés részben biztositott, a székhelyen az
ajtoszélesség nem minden helyiségben megfelel, a telephelyen a csaladsegités szolgaltatas
esetén az épiilet nem akadalymentes, és nem is alkalmas annak kialakitdsara.

Helyiségek és a szakmai ellatas targyi megfelelosége biztositott, kivéve a nappali ellatas
esetében, ahol a nappali ellatas esetén pihenésre szolgald helyiség kialakitdsdra nem keriilt sor.
Az intézményi dokumentaciok Ujonnan késziiltek, kisebb kiegészitéseket kell tenni az egyes
szabdlyzatokban, a hidnyz6 pénzkezelési szabalyzatot potolni sziikséges. A szakmai programot,
illetve az idosek nappali ellatasa esetén a hazirendet pontositani sziikséges.

Az intézmény személyi feltételei tobbségében megfelelGek, tovabbi két fos létszambovités
indokolt a hazi segitségnyujtas esetén, valamint egy {6 részmunkaidds gondozé a nappali
ellatasban. A dolgozok szakképzettsége megfeleld.

Pénziigyi feltételek tekintetében az téritési dijak megallapitdsa eltér a Tarsulasi
megallapodasban foglaltaktol, a személyi téritési dij megallapitdsa és megfizetésének modja a
jogszabalyl eloirasnak megfeleld, onkoltség szamitas elvégzése az intézményvezetd részerdl a
csaladsegités szolgaltatasra nem tortént meg.
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Ellitotti dokumentaciok a jogszabalyi eldirasoknak csak részben megfeleléen vezetettek, tobb
adminisztracids hidnyossagok is tapasztalhatoak. Etkezietés esetén a kérelem nyomtatvanyok,
nyilatkozat, nyilvantartis kitoltése pontositast igényel, nappali ellatds esetén szintén. Hazi
segitségnytijtds esetén a gondozdsi tervek kitSltése nem minden esetben tiikkrozi az ellatott
sziikségleteit, a gondozasi naplék vezetése nem megfeleld. Csaladsegités ecsetén az
egyiittmiikodési megallapodasok tartalméat béviteni szitkséges.

Az ellatotti jogok érvényesiilnek, az ellatottak tdjékoztatdsara megfeleld, akik tobbségében
elégedettek a szolgaltatasokkal.

Az intézmény szakmailag megfelel6 szinvonalt ellatast biztosit, a jogszabalyban meghatarozott
feladatokat ellatja, kiemelkedéen magas szakmai szinvonalon miikodik a csaladsegités
szolgaltatas. E—————— e

Az cllendrzés altal feltart hianyossdgokkal kapcsolatos fenntartoi és intézményi/szolgaltatoi
kotelezettségekrdl a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal kiilon végzésben hataroz.

Budapest, 2010. jhlius 19.
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