SZAKMAI PROGRAM

GONDOZASI KOZPONT ROZSAFUZER SZOCIALIS OTTHON

2021.



Gondozdsi Kézpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon

SZAKMAI PROGRAM

GONDOZASI KOZPONT ROZSAFUZER SZOCIALIS OTTHON
2021.

Id6sek bentlakésos otthona




Gondozdsi Kozpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon

Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocialis Otthon

Az intézmény milkodésére, szervezeti egységeire és feladatkoreire vonatkozo fobb adatok:

Az intézmény elnevezése: Gondozasi K6zpont Rézsaflizér Szocidlis Otthon

Székhelye: 6646 Tomorkény, Ifjisag u. 8.

Az alapité megnevezeése: Témorkény Kozségi Onkormanyzat

Fenntarto: Als6- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas

Székhelye: 6647 Csanytelek, Volentér Janos tér 2.

Koltségvetési torzsszam: 359 308

Alapité okirat kelte: 2015. februar 13. 10-3/2015.

Felugyeleti szerve: Csongrad Megyei Kormanyhivatal Jogi €s Hatosagi Féosztaly

Szocialis, Igazsagligyi €s Gyamiigyi Osztaly
6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Alaptevékenysege: Idések, beutaltak gondozasa koruknak, egészségligyi
allapotuknak megfelelden. Korszerii fizikai és egészségligyl
ellatas, pszichés gondozas, valamint célszerli és hasznos
tevékenységek —megszervezese, kivitelezése /a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
torvény, a személyes gondoskodast  nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
52616 1/2000 (1.07.) SZCSM rendelet/.

Ellatasi teriilete: Alapszolgaltatis esetén Toémorkény kozség kdzigazgatasi
teriilete. Bentlakasos Idések otthona vonatkozasaban Csongrad
megye és Bacs-Kiskun megye kozigazgatasi teriilete.

Vallalkozasi tevékenységek: Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem lat el.
Intézményi forma: Integralt intézmény
Alapszolgaltatasok: - hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés
- nappali ellatas (Idések Klubja)
Szakositott ellatasi forma: - 4polast-gondozast nyujtd bentlakésos intézmény

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgéltatéselemek, tevékenységek leirasa

Tomorkény kozség, valamint Csongrad megye ¢s Bacs-Kiskun megye kdzigazgatasi tertiletén mikodo
szocialis alap- és szakellatasok miikodtetése Gsszehangolt, integralt szervezeti formaban a szocialisan
raszoruld személyek mindségi €s széleskorli ellatasa érdekében.

Feladata:
- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmertild gondozasi igényeket
- Javaslatot tesz egyes uj gondozasi moédszerek alkalmazasara, a meglévo szocialis ellatasok
fejlesztésére
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. Kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatnal vj ellatasi formék bevezetését, a miikodé ellatasok
igények szerinti atalakitasat

- Egyiittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, korzeti védénével, otthonapold szolgalattal, tovabba
mas személyes gondoskodast nytjto és egészségligyl intézménnyel

- Igény esetén tajékoztatast nydjt a szocialis cllatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
igénybe vevok részere

- Segiti a tamogato, onsegitd csoportok szervezését, mikodeését

- Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének hivatalos ligyei intézéséhez

- Javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan

Az intézmény allami alapfeladatként ellatandé alaptevékenységei:
Szocialis alapszolgaltatasok:

- szocialis étkeztetés (40 16)

- hazi segitségnyujtas (23£6)

- nappali ellatés (70 £6)

Szakositott ellatas korében:
. 4polas-gondozast nydjto id6sek otthona (55 f6)

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldatds: az Szt. 56. §-a szerint az alabbi szolgaltatasi
clemekkel bovill ki, mely szolgaltatési elemek a a szakmai programban a szolgaltatas részekent
megjelené alabbi tevékenységek Osszessége:

la) tandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténé, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésere
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelo
informacié 4tadasa valamilyen egyszerd vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevs, vevlk sajat és tamogato
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

lc) pedagogiai segitségnyujtds: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel
végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek €s
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap képességel kiteljesitésére, fejlédéseben egy magasabb
szint elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vevb bevonasaval torténd, tervezésen alapulé, célzott segites mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast

igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterilleten,
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If) gydgypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodd AKADALYOZTATOTT SAG
kompenzacidjara szolgdlo - a gyogypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az
igénybe vevs, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciozavarok
korrekcidja és a rehabilitacid érdekében,

Ig) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

lh) hdztartdasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds. az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
héztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

li) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevl
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg,

lj) készségfejlesztés. az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni
s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,

Ik) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsagot €s az emberi méltosag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban ¢€s a kozosségi életben valo részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

1l) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas

céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.
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Gondozasi Kozpont Rézsafiizér Szocialis Otthon
Szakositott ellatasi forma

Tomorkény Kozség Onkormanyzata 18/2000. (IV. 20) szamu hatarozataval létrehozta a Gondozasi
K&zpont Rozsafzér Szocialis Otthont. Az intézmény tartos bentlakasos intézményként miikddik.

Bentlakdsos intézményre vonatkozé fobb adatok:

- Székhelye: 6646 Tomorkény, [fjusag u.8.

- Szakmai munkajat az 1993. évi IIL térvényben, valamint végrehajtasi
rendeletei alapjdn biztositja

- Miikodési engedély: hatarozatlan

- Miikodési engedély szama: Cs/C/01/00474-6/2018.

- A székhely agazati azonositdja: S0001283

. Miikodési engedélyben meghatarozott létszam: 55 £6

- Tulajdonjog: Témorkény Kozségi Onkormanyzata

- Fenntarto: Als6- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas

6647 Csanytelek, Volentér Janos tér 2.
- A bentlakasos intézmény vezetdje: intézményvezetd
- Dolgozéi 1étszam alakulasa: 1 f8 intézményvezetod

1 £6 vezet apold

1 8 terapias és szocialis munkatars
13 £& szocialis gondozo és apold

1 {6 takaritd

2 4 konyhai kisegité

1 £6 karbantarto

Tulajdonjogabol adédoan Tomorkény Kozseg Onkormanyzata 55 6 alapszintii ellatast biztositd hellyel
rendelkezik.

Ellatasi teriilete: Csongrad megye €s Bacs-Kiskun megye kozigazgatasi teriilete

Bentlakasos intézményben nyuajtott szolgaltatas formai:

A személyes gondoskodas Kkérébe tartozo szakositott ellatasi format nyajté idések otthonaban igénybe
vehetd ellatasi formak:

Alapszintii ellatasi forma:

Az alapszintli ellatasi forma igénybevételekor, az ellatott havonta téritési dij megfizetésére kételezett.
Ebben az esetben az ellatott elhelyezese kétagyas szobaban tSrténik, emeleti vagy foldszinti részen,
tisztalkodasi lehetdség a folyosok végeén talalhaté kozos hasznalatu fiirdészobaban van, illetve WC is

k6zos hasznalaty, ugyancsak a folyosok végen.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa:

Az intézmény célja, feladatai

Célja: A Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocialis Otthon szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra
szoruld ember szilkségleteihez igazodé segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét €s modjat
mindenkor a segitségre szorulo ember egészségi-, szocialis €s pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg
gy, hogy az egyen individualis szabadsaga a lehetd legtelj esebb mértékben érvényre jusson.
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Feladata: Az intézmény ellatasi tertiletén szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyjto ellatas biztositasa.

Az intézményben létrejovo kapacitisok bemutatasa:

Miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 55 féréhely
Jelen 4llapotban féréhelylink 100%-os kihasznaltsagu.

Az ellatottak kore a bentlakasos intézményben:

A Szt. 68. § (1) szerint, az id6sek otthonaba nem vehetd fel csak az a személy, (kivéve az igénylével
legaldbb 1 éve egyutt ¢l6 hazastarsa, élettarsa, testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozdja) akinek
gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja.

Az ellatasban részesiilék alapvetden a nyugdijkorhatart betdltott személyek, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de 6nmaguk cllatasara nem, vagy csak segitséggel
képesek.

Az idések otthonaba az a 13. Eletévét betoltott személy is felvehetS, aki betegsége miatt nem tud
énmagéarol gondoskodni.

Az Szt. 68/B § szerint iddsek otthonaba- a féréhely legfeljebb 15%-4ig az Szt. 68/A § (3) bekezdése
szerint gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalja az Szt. 115.§ (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben az ellatott utan allami
hozzajarulas nem vehetd igénybe. Ilyen esetben mas személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhet6 el, ha

7.1

szintén vallalja a személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei:

Az Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas Dél-alfoldon, Csongrad megye északi részén, a Tisza
jobb oldalan, a févarostél mintegy 130 km-re, Szegedtd], illetve Kecskeméttdl kozel azonos tavolsagra,
mintegy 60-60 km-re talalhato.

A teriileten harom telepiilés talalhatd, Csanytelek, Felgyo, Tomorkény kozségek. Lakoénépessége 5884
6. A népsiriiség Felgyon a legalacsonyabb. A Tiszan torténd atkelést a 451.sz. fOutvonal hidja,
valamint a Csongradon id6szakos jelleggel mikodd pontonhid, illetve ennek hidnyaban a komp
biztositja. A tarsulds egész teriiletén a Tisza Volan Rt. biztositja a tomegkozlekedést. A tarsulas
lakossaganak egészségligyl helyzetére a kedvezétlen demogréfiai koriilmények mellett, a gazdasagi,
tarsadalmi valtozasok, a munkanélkiiliség alakulasa, Kiilénbdzé karos szenvedélyek, illetve, az
egészségtelen életmod is igen nagy hatast gyakorol. A Tarsulas miikodési terilletén, a 60 éven feliliek
aranya az Osszlakossaghoz képest 25,1%, amely jelentésen meghaladja a Csongrad megyei kistérségek
atlagat (mely 2,7%). A sziiletések szamanak hosszantarto csdkkenése (1997:224 £6, 2004:180 f6), a
gyermekkortak aranyanak csokkenéséhez, az idéskortiak aranyanak novekedésehez, azaz a népesség
eldregedéséhez vezet.

Legtobb ellatottunk raszorultsagat a szocidlis es egészségigyi koriilményei igazoljak. Az ellatas
igénybevételének oka az egyediillét €s a telepiiléstl tavol esd lakdhely, tanyavilag. Az ellatottakra
jellemzd alacsony nyugellatas, ami nem teszi lehetdvé, hogy id6s korukra megélhetésiikh6z megfeleld
anyagi fedezetilk legyen.

Magas életkor és a korral jaré idéskori sajatossagok hatdrozzak meg az ellatasi szitkségleteket.

A gondozasi és apolasi feladatok egyforman hangsalyt kapnak az ellatas soran.

Ahogy az ellatottak életkora emelkedik egyre tobb ellatott, valik onellatasra képtelenné.

A szolgaltatas feladata, elemei:

A szolgéltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaban (alapité okirataban) meghatarozott
Idések Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.
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Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az cllatottak részére, hogy az megfeleljen a
jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kdvetelményeknek.

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevé részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott
szolgaltatasi elemekkel kibéviilve teljes kort ellatast biztosit.

Intézményiink szolgaltatdsnyujtasa az alabbi szolgaltatasi elemekkel béviil:

_  tandcsadds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelS informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 8szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésere iranyul

_  esetkezelés: az igénybe vevo, vevok szitkségleteinek kielégitésere (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapulo, tervszeril
segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, sajat és tamogato
kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

—  gondozds: az igénybe vevs bevonasaval térténd, tervezesen alapulé, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését

—  feliigyelet.: az igénybe vevd a szolgaltatasnyQjtas helyszinén lelki ¢&s fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

_  hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitese mindennapi
&letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasiban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek ¢s eszkozok
biztositasa

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas Kkészségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az apolasi, sondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az id6s ember apolasa

Az idés emberek apolasa — gondozasa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az idGs, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megdvésat a karos hatdsok
kovetkezményeitsl. Megkozelitéen pétolja szamukra a csaladi otthont.

A szakdolgozok feladata az otthonlakék koranak és egészségi allapotdnak megfeleld, korszerii fizikai
ellatas biztositasa

A feladatellatas szakmai modja:

A folyamatos feliigyeletet a névérek és az orvos biztositjak. Orvosi ellatas heti 2x2 6raban.

Intézménylinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevo személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az ellatott szocialis, testi
és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglévo testi-szellemi  funkcidinak helyreallitasara, képességeinek, készségeinek
javitasara kerill sor. Az idés ember biologiai tulajdonsdgaira a testi és lelki allapot valtozéasai
jellemzéek. A kor elérehaladtaval, szaporodo nehézségekkel €s veszteségekkel kell megkiizdeniiik.

8
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Ilyen veszteségek a testi er6, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
valasa, életfontossag szervek csokkent mikddése, mely mind kihat az egyén pszichoszocidlis
tényezdire.

A gondozasnak tehat az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai €s egészségligyi
ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatés tekintetében egyarant.

A komplex gondozast egycnre szabottan, az ellatottak allapotanak €s gondozasi sziikségleteinek
figyelembe vételével gondozasi egységekben €s gondozasi csoportokban valdsitjuk meg.

Fizikai ellatas:

A feladatellatas tartalma, formai:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodé apolasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

gyogyszer atadas, beadas,

orvos utasitasara injekcio beadas,
sebellatas, felfekvések kezelése,
fiirdetés, mosdatas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Sltdztetes,

o az ellatottak mozgatasa, emelése,

o decubitus megeldzes,

e az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kiilonosen a fekvo betegeknél,
e kéz- és labapolas,

e aszennyes ruha és agynemi gyUjtese,
e tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas médja:

A feladatellatas az apolok munkakdri leirasa, a vezetOk utasitasa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta t5bbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény,
illetve az 4apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett.
A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a lako kénnyen tudjon
t4jékozodni, mozogni mind a lakészobajaban, mind pedig az otthon barmely részén. A biztonsagos
kozlekedést a kiiszoboktol mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosok segitik.

Egészségiigyi ellatas:

Az egészségligyi ellatds a gyogyito-megel6z6 ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés €s a
gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato szét. Feladata az egészségesek védelme, a megbetegedés
megelézése, a mar kifejlédott betegségek korai felismerése és gyogyitasa. Az intézmeény biztositja a

rendszeres orvosi feliigyeletet és szikség szerint a szakorvosi ellatast. Gondoskodik a napi 24 oras,
orvosi utmutatés alapjan végzett, vezetd apoléi iranyitas melletti gondozoi feliigyeletrol.

A rendszeres orvosi tevékenység ket munkateriiletre tagozédik:

o gyogyitd, megeldz6 tevékenyseg;




Gondozdsi Kozpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon

o higiénés tevékenyseg
Gyégyito, megel6zo tevékenység:

A gyogyitd, megeldzo ellatas alapvetd feladata a koros folyamatok megeldzése, késleltetése. Célja, hogy
:d&ben felismerhetdvé valjanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az
egyén és a kdzdsseg egészséget.

Intézményiinkben nagy hangsilyt fektetiink a megeldzeésre. [gy az évente kételezoen eldirt tiiddszlrésen
kiviil, az idéskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve urologiai, négyogyaszati fillészeti,
bérgyogyaszati €s szemészeti sziirdvizsgalatokat is szerveziink.

Az otthonba bekoltdzt az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségligyi €s mentélis allapotat
felméri, azaz apolasi anamnézist Kkészit. Ennek alapjan a vezetd apoloval kozosen készitik el az egyéni
apolasi tervet.

A heveny betegségek kialakulasat a beteg mellett szolgalatot teljesitd szakdolgozo jelenti az otthon
orvosanak, illetve a vezetd apolonak.

Az idiilt betegségben szenveddk 4llandé orvosi feliigyeletet igényelnek. A betegségtdl fliggden az orvos
folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A talalt elvaltozast az egészségiigyi torzslapon vezeti, hogy
barmikor képet lehessen kapni a korfolyamat alakulasarol.

A feladattal megbizott apolond az orvosi utasitasokat a vizit-fiizetben rogziti.

A rehabilitacio az érintetteket, a betegséget megel6z6 allapotaba valo visszaallitasaban segiti. 1d0s
korban nem csupan a régi allapot visszaallitasa, hanem sokszor maga az életben maradas is fiigg a
rehabilitacié min6ségétol.

Intézménylinkben a rehabilitacié egyik modszere a mozgasterapia. Az ellatottak a foglalkoztatas vezetd
és gondozdok iranyitasaval rendszeres mozgasos gyakorlatokat végeznek. Ahol sziikség van, ott egyeénre
szabottan terveziink mozgasterapiat.

A fent leirt modszerek nemcsak a rehabilitaciora, hanem a megelézésre ¢s a szinten tartasra is
alkalmasak.

Higiénés tevékenység:
Az otthon higiénés teenddit Kiilonbozd rendeletek, az intézmeny belsé szabalyzatai, a munkakdri
leirasok szabalyozzak. Végrehajtasat nagy odafigyeléssel végezzik, elvégzését rendszeresen

ellenérizzik.

A higiénés tevékenyseg magéaba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon kérnyezetének
higiénéjét és az élelmezés egészségligyi higiénéjet.
A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa az cllatottak és a dolgozok kdzos érdeke. Az

otthon dolgozéinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak megszervezeése.

Az intézmény az ellatottak részere a tisztalkodashoz biztositja a szlikséges eszkozoket és igény szerint a
szakdolgozoi segitséget, valamint gondoz6i munkakorbe tartozik az ellatottak borotvalasa. Az ellatottak
sajat koltséglikre igénybe vehetnek egyéb kiilsé szolgaltatasokat (fodrasz, pedikir, manikir).
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Szakorvos ellatas

Az id3s ember biologiai sajatossagainal fogva egyszerre t5bb korfolyamatban is szenvedhet, ezért
Kiilénbozé szakorvosi vizsgalatok valhatnak szitkségessé. A szakorvosi vizsgalat torténhet egy adott
megbetegedés alapjan, vagy a mar emlitett sziirovizsgalat formajaban. Az intézmény orvosa allitja ki a
szakvizsgalatra sz0l6 beutaldt, ha annak sziikségességét érzi. A jogosultak szallitasa ment8autdval

torténik, illetve hozzatartozoi segitséggel.
Apolas

Az oftthonban &polasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igénylé szocialis intézmény altal
biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és a szocialis intézmény keretei
Kkozott biztosithato egészségi allapot helyreallitasat, célzd tevékenységet értjiik.

A beteg id6s emberekrol valé gondoskodasban alapvetd fontossagu a szakszeri apolas. Az apolast
mindig az id8s ember allapota, az €z alapjan készitett apoldsi terv és az orvos legfrissebb utasitasai
hatarozzak meg.

A szakdolgozok munkaja odafigyelést, empatiat, kapesolatteremtd készséget és nagy tapintatot igényel.
Igen fontos az ellatott és az apold kozotti harmonikus kapcsolat kialakitasa. Ezt optimélisan ugy lehet
elémi, hogy egy apoléra minél kevesebb ellatott apolasat bizzuk. fgy a fizikai, egészségligyi ellatason
talmenden tobb odafigyelést nyvjthat a problémaival kiizd8 id6s embernek. Az elébbiek fokozottabban
érvényesek a gyengélkedd ellatottak esetében.

A szakdolgozok tevékenységiket a orvényi eldirasoknak megfelelden az egyéni polasi lapon és az
egyéni gondozasi lapon rogzitik. Intézménylinkben ezen adatok rogzitése.

Kérhazi ellatas

Az intézmény ellatottait a korhazba utalds éltalanos elvei szerint a teriiletileg illetékes korhazak
megfeleld osztalyai tartoznak felvenni.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget kérhazba utalhatja az intézmeny orvosa,
valamint az iigyeletes orvos.

A beteg, idés ember szamara nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a traumat
csokkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszélik a névérek az eltatottal, hogy
erre feltétlentil szitksége van. Ha az ellatott cselekvoképes, és részletes felvilagositas és rabeszélés
ellenére sem kivan a kérhazba menni, ugy ezt a tényt a dokumentaciokban rogziteni kell, és az érintettel
minden esetben ala kell iratni.

Abban az esetben, ha az ellatott cselekvBképességének korlatozasa vagy kizarasa miatt gondnoksag alatt
all, a korhazi kezelésrdl a gondnokot minden esetben értesiteni kell, az esetleges miitéti engedélyhez az
& alairasa sziikséges.

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A vezetd apolo rendszeresen
érdeklddik a beteg allapotarol. A latogatasok alkalméval gondoskodunk ruhanemdinek, tisztalkodasi
eszkdzeinek cseréjérdl. A gyakori kapcsolattartas elésegitheti a beteg gyoOgyulasat. Biztonsagot,
megnyugvast nytjthat az a tudat, hogy a dolgozok ¢€s lakotarsai ,,haza” varjak.

A korhazi zarojelentéseket az ellatott egészségiigyi dosszi¢jaba flizi le a vezetd apolo (illetve az
intézményvezetd altal megbizott szakdolgozo), a benne foglalt apolasi, gondozasi teendOket, a
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sziikséges gyogyszerelést a megfelelé dokumentaciora vezeti fel a pontos apolasi tevékenység végzese
érdekében.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozo gyogyszerekbdl rendelkezik az ellatasban részesiilék
rendszeres, illetve eseti gyégyszer-szﬁkségleteihez igazodo, megfeleld mennyiségli készlettel. Az
alapgyogyszer-készletet évente az intézmény orvosa allitja Ossze az intézmény vezetSapoldjanak
javaslata alapjan. Az alapgyogyszelistat az intézmény orovsa havonta felilvizsgalja. Az Osszeallitasnal
figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitasara, vagy szinten tartasara,
rehabilitaciéjara, valamint az esetleg eléforduld siirgds ellatas esetére is.

Az alapkészletbe tartozo gyogyszereket intézményi koltségen szerezzilk be. Az alapkészletbe nem
tartozé gyogyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az alapgyogyszer listat mindenki szdmara
hozzaférhetd helyen (az orvosi szoba mellett) fliggesztettiik ki.

Ha az ellatottak részérdl a kdzgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennallnak, akkor
annak beszerzésérél, az idSben torténd érvényesitésérél az orvos mellett dolgozé szakdolgozo
gondoskodik.

A test-tavoli gyogyaszat segédeszkdzok beszerzése is intézményi koltségen torténik. Ebbe a korbe
tartoznak pl. a kiilénboz0 tam botok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.

A testkdzeli gyogyaszati segédeszkozok koltsege a lakokat terheli. Ebbe a korbe tartoznak pl. a
szemilvegek, ladtalpbetétek, gyogycipdk stb.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

Gyogyszert az elltottak csak orvosi utasitsra, eldirt adagban szedhetnek. Minden ellatott részére
egyedileg hatarozza meg az Orvos, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen mennyiségben
kaphat (pl. fajdalomesillapitasra, nyugtatoként, altatokent, epilepszids nagy- €s kis roham esetén,
lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra stb.). A szilkség szerint rendelt gyogyszereket a
gyogyszerflizetben a dézis meghatarozasaval - jeldlni kell. A sziikség szerint adott gyogyszer
mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban rogziteni kell.

Sziikség esetén, orvosi utasitasra a gondozoénak ellendriznie kell, hogy az ellatott valoban lenyelte-¢ a
gyogyszert.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felelGsségi koroket irasban kell szabalyozni (erre
szolgalnak a munkakori leirasok, gyogyszereles szabalyzasa). A gyogyszerek személyre sz0l0
kiadagolasat csak munkakéri leirasban az arra feljogositott képesitéssel rendelkezd személy végezheti.

Gyogyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset koriilményeirdl
részletes jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzkonyv minimalis adattartalma:

- mikor észlelték a gyogyszercseret

- ki észlelte a gydgyszercserét

- ki hibazott

- ki kapott olyan gyogyszett, amit nem neki rendeltek

- mikor tortént

- milyen d6zisban, hanyszor

- milyen kovetkezményeket, tiineteket tapasztaltak

- milyen beavatkozast, megelz6 intézkedést tettek (pl. hanytatas)
- mikor értesitették az orvost/ment8szolgalatot
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- mikor érkezett az orvos/mentd

- ellatott allapota orvosi vizsgalat alapjan, orvos alairasa
- egyéb jelentss korillmények

- jegyzOkonyv készitésének datuma

- érintett munkatarsak neve, alairasa

Kabitészernek mindsitett gyogyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre, felhasznalasra
vonatkozéan a mindenkor hatalyos jogszabélyok szerint kell eljarmi. A kabitoszernek mindsillé
gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalas ellendrzésére feleldst kell kinevezni (e feladattal
az intézmény orvosa és a vezetd 4pold) van megbizva. A kébitoszernek mindsitett gyogyszerek
beszerzését, tarolasat, felhasznalasat evente egy alkalommal ellenérizni kell, és errdl jegyz6konyvet kell
kiallitani.

A kabitoszernek mindsitett gybgyszerekrdl a felelds sorszamozott nyilvantarté konyvet vezet. A
kabitoszernek mindsiilé gyogyszert a t5bbi gyogyszertdl elkiilonitetten zart szekrényben, ezen beliil zart
kazettaban kell elhelyezni, tarolni. A kazettaba csak a felelds — erre kiilon feljogositott — személy
nyulhat. A gyogyszerfelel6s napi vagy heti gyakorisaggal, sziikseg szerint, irAsban, darabszamra vagy
milliliterben adja ki a mtiszakért felelds gondozonak, a Kkabitoszernek mindsilé gyogyszert.

A kiadott gyogyszer felhasznalast ¢és miszakonkénti atadasat az esemény napléban irasban kell
dokumentalni. A kabitoszernek mindsitett gyogyszereket az ellatott egyéni gybgyszer-nyilvantartd
lapjan kiemelten kell feltiintetni.

A szocialis gondoskodast, mint atfogd tevekenységet megszervezzik az otthon lakéi szamdra,
biztositjuk az egyéni sziikségletekhez igazodo komplex gondozast, amelyet gletkori sajatossagaiknak
megfelelden kiilonbozo gondozasi mobdszerek igénybevételével valdsitunk meg.

Az ellatott személyek allapotanak valtozasarél, valamint a részikre biztositott gondozasi terapias,
valamint &polasi, illetve egyeb szolgaltatasok tartalmarol egyénre szabott gondozasi tervet kell
késziteni.

Az intézménylinkben, a jogszabalyokban meghatarozott mdédon biztositott a teljes korti ellatas. A
gondozas és dpolas teriiletéhez tartozo ellatasok megszervezése a sziikségleteknek megfelelden torténik.

Elelmezés

. az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossaganak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyQjtja a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok
figyelembevételével.

- napi 6tszori étkezést, ill. a hét harom napjan meleg vacsorat biztositunk

- ha a gondozott egészségi allapota indokolja részére orvosi javaslatra az eléirasnak megfeleld
diétat, 1ll. tizorait, uzsonnat biztositunk

- Titkeztetés biztositasa a Toémorkény Ko6zség Onkormanyzat altal iizemeltetett Konyharol
torténik, a szolgaltatast nyujtoval kotott megallapodas alapjan. Az étkeztetés dijazésa a
mindenkori hatélyos ATMOT OKT rendeletben szabalyozva.

Ruhazattal, textilidval valo ellatas

- a gondozottak elsésorban sajat ruhazatukat, textilidjukat hasznaljak

- ha a laké megfeleld mennyiségi és mindségll sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az
intézmény biztosit szamara minimum harom valtas fehérnenit ¢és haléruhat, valamint az
évszaknak megfeleld minimum két valtas felsé ruhazatot, harom valtas agynemihuzatot, s a
tisztalkodashoz szikséges harom valtas textiliat, (a ruhdzat nem lehet egyenruha jellegdi, ill.
alkalmazkodnia kell az id6jarashoz és az idés emberek élettani sajatossagaihoz)

- a ruhazat tisztitasarol es javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott modon

gondoskodik. A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat és fehémemiit a mosas, illetve az
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esetleges javitas utan mindig ugyanaz a személy kapja vissza hasznalatra. Ezt az egyéni,
szammal torténd diszkrét megjeldléssel biztositjuk.

Mentalis gondozas

- az otthon lakéinak pszichoszomatikus statuszanak megallapitasa gondozasi, ill. apolasi terv
clkészitése soran torténik meg, amely egyénre szabottan meghatarozza a megfeleld gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat

- a mentalis gondozas sordn olyan személyiségszerkezet fenntartisara toreksziink, amely
alkalmassa teszi idés lakoinkat arra, hogy bels6 harménisjukat megorizve minél
sokkendmentesebben illeszkedjenek be az intézmény életébe

- fontos feladatunk az immobilizacios szindroma kifejlodését megakadalyozni, megeldzni,
amelyet a hatékony komplex gondozasi munkavégzes soran ériink el

. amentalhigiénés gondozas soran személyre szabott banasmodot alkalmazunk

- biztositjuk a szabadidd kultaralt eltoltésének feltételeit (szomszédos telepiilések otthonainak
latogatasa, vendégek fogadasa, napilapok biztositasa, kozds sétak, levegdztetés, tv-nézes,
kartya-, és tarsasj atékok, vetélkedok, mulatsagok rendezése, {innepi megemlékezések, stb.).

. vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja — az otthonhoz kozel 1év6 rémai katolikus templom
latogatasat biztositjuk, ill. az intézményben kialakitottunk egy szobat a hitélet gyakorlasara és
egyeztetve a katolikus pappal a vallasgyakorlast segitjik, neves egyhazi innepeken helyben tart
az atya katolikus istentiszteletet.

- a latogatok fogaddsara kialakitott helyiségekben csaladtagokat, baratokat fogadhat a lako a hét
barmely napjan reggel 8 6ratél este 20 6raig.

- segitjiik és tamogatjuk az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

Foglalkoztatas

- a gondozott életkoranak és egészségi allapotanak megfelelden terapias és szocialis munkatars
biztositja a célszeri és rendszeres fizikai, szellemi, kulturalis €s szérakoztatd tevékenységeket
az igények és lehetdségek figyelembevételével.

- az intézmény miikddési keretén beliil lehetéség van ra, hogy szervezett foglalkoztatds soran az
érintett munkajutalomban részesitheté, melyre a fenntarté ¢évente a koltségvetésben
meghatérozott keretosszeget biztositja.

Az ellatas igénybevételének modja:

Intézményi elhelyezés

A Gondozasi Kozpont Rézsaflizér Szocialis Otthon alapszintii elhelyezést biztosit.

A szocialis ellatasokat széban vagy irasban kell kérelmezni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999.(XL 24.) SzCsM rendelet 1.-es szamu melléklet L.
része szerinti orvosi igazolast. Valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
elSterjesztésekor be kell nyvjtani az 1. szamd Kkérelem II. része szerinti jovedelem nyilatkozatot. Tartos
bentlakasos ellatas esetén - az Szt. 117/B.§-a szerinti véllalas Kivételével — a kérelem eléterjesztésekor
be kell nyujtani az 1. szama meliéklet I1L része szerinti vagyonnyilatkozatot.

A Szt. 117/B.§ szerint az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté szemely irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a nem
kell elvégezni a 119/C.§-a szerinti jovedelemvizsgalatot.

Az idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetén a vizsgdlatot a beutald szerv kezdeményezi a
hatarozat hozatalat megelézéen az intézményvezetonél.(Szt. 68/A.§(1).

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja €s
megallapitja a napi gondozasi szitkséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények
fennallasat.
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Ha a szolgaltatast igényld személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi
szitkséglet feliilvizsgalatat — a gondozasi sziikségletrd] kiallitott igazolas kézhezvételét kdvetd nyolc
napon beliil — a jegyz6nél kezdeményezheti. A jegyz0 a beérkezését koveté ot napon belill —a
szakképzett szocialis gondozdkra vagy vezetd gondozdkra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel

rendelkezd masik szakértét kér fel, aki 6t napon beliil elvégzi a gondozési szitkséglet feliilvizsgalatat.

Idésotthoni ellatas a napi 4 orat meghaladé gondozasi sziikségletet igazolo szakvélemény alapjan
nyujthato.

Szt. 93. § (1) A személyes gondoskodast nywjto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igénylé illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Az 1993, évi IIL torvény 20.§ szerint az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt
érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja a torvényben meghatarozott jogok
érvényesitésének eldsegitese.
(2)A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
a. akérelmezd termeszetes személyazonosito adatai
b. a kérelmezd telefonszama, lako,- és tartozkodasi helye, értesitési cime
c. a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartozkodas jogan vonatkoz6 adat
d. akérelmez6 cselekvOképességere vonatkozé adat
e. a kérelmez$ torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezé6 megnevezett hozzatartozdja
telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime.
£  akérelem elGterjesztésének vagy beutald hatarozat megkiildésének idépontja
g. soron kivili ellatasra vonatkozo igény €s
h. az elégondozas lefolytatasanak idépontja
(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltato, intézmeny vezetSje kapacitas, illetve
féréhely hianyaban a szolgalatasra vontkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének
indokoltsagat évente vizsgalni kell
(4) A szolgaltato, intézmény vezetje, a szolgaltatas megkezésekor a nyilvantartasba rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:
a. az ellatasban részesild személy TAJ szama
b. az ellatds megkezdésének es megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja, oka
c. a jogosultsagi feltételekre és az azokba bekovetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
Killonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, raszorultsagot megalapozo koriilményekre
vonatkoz6 adatok,
d. a soron kivili -elhelyezésre vonatkozé dontés, a féréhely elfoglalasanak id6pontja,
kozgyogyellatasban részesiil-e.

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocialis
hataskort gyakorlé szervaek szolgaltathato ki.

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast igénybe
vevokrol (KENYSZI-TAJ alapi nyilvantartas):

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojardl €s
orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (XL 20.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus
igénybevevoi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.

Intézményiinkben 2 f6 adatszolgaltatd munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az ellatasokban
részesiild ellatottak adatait.

Idések otthona részére: intézményvezetd, vezetéapolo
Id6sek nappali ellatasa és hazi segitségnyujtas részére: intézményvezetd, vezetdapolo
Szocialis étkeztetés: intézményvezetd, vezetdapolo
Adatszolgaltatas koordinalasa: intézményvezetd, vezetdapolo
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Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatait a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények éagazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1. 20.) Korm.
rendelet hatarozza meg, mely szerint az adatszolgaltaté munkatarsnak jogosultsaga van €s kételezettsége
a napi adatrogzitést elvégezni.

Az adatszolgéltaté munkatérsak feladatai a munkakori leirasban kertilt rogzitésre.

9/1999. (XI. 24.) SzCsM (4-5) § alapjan az iddsek otthonaba vald elhelyezés el6tt elégondozast kell
végezni, amelynek soran az elégondozast végzo személy tajékozdédik az intézményi ellatast igénybe
vevé életkoriilményeirdl, egészségligyi 4llapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevlt az intézményi
elhelyezésre. Az idésotthoni cllatas esetében az elégondozas szakaszaban tajékoztatni kell az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol,
valamint a téritési dij, az egyszeri hozza] arulas, illetve a téritési dij potlek varhatd mértékérdl is.

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatat el kell végezni az elégondozas alkalmaval. A megallapitott
gondozési sziikséglet alapjan valik az ellatott az ellatas igénybevételére.

Soron kiviili elhelyezés szabalyai:

Soron kiviili ellatas biztositasat az alapozza meg, ha az igénybe vevo

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,
és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasival sem oldhat6 meg.

. Hazi orvos, kezeldorvos szakvélemenye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

. Szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt szilkségesse.

- Kapcsolata a vele egyitt €16 hozzatartozéjaval, eltartottjaval helyrehozhatatlanul megromlott, €s
tovabbi egyiittélés életét, testi épseget veszélyeztetn€.

A soron kiviili elhelyezés iranti kérelem sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Az intézményvezeté dont a soron kiviiliség fennallasarol, intézkedik az elégondozis lefolytatasardl,
majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az ellatott és az intézmény kozott ,Megallapodas” jon létre.
A Megallapodas tartalmazza (1993. évi IIL tv. 94/C. § 3)

az ellatas kezdetének idépontjat

az intézményi ellatas idépontjat

az igénybevevé szamara nytjtott szolgaltatdsok tartalmat

személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat
az ellatas megsziintetésének modjait

opo TP

Az intézményi téritési dijra vonatkozé szabalyok:

Az intézményi téritési dijat az Also- Tisza-menti Onkormanyzati Téarsulas (fenntartd) a személyes
gondoskodast nydjtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol konkrét
dsszegben - a tarsulasi megallapodas figyelembe vételével - intézményi téritési dijat hatdroz meg WA
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” szol6 1993. évi IIL. torvény, ,, A személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarél” szolo 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet, valamint az Also-
Tisza-menti Onkorméanyzati Térsulas székhelye, Csanytelek Kozség Onkorméanyzata Képviselo-testiilete
.................... onkormanyzati rendelete ,,A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol” alapjan. Az intézményi téritési dij év
kdzben egy alkalommal korrigalhato (1993.évi IL torvény 115.8(1).
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A mindenkor hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarto altal hozott dontés alapjan.
Az egy ellatottra juto onkoltség Osszege...... ... Ft/f6/nap
Az intézményi téritési dfj............. Ft/f6/nap.

A téritési dij befizetésének hatérideje: minden honap 15. napja.

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet 2 § (3.) szerint, ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést
Koot a téritési dij fizetésére a tartast €s gondozast a szerzbdésben vallal a kotelezett. Ilyen esetben a
személyi téritési dij, az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszeget.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathaté meg, kivéve, ha a kitelezett jovedelme:
- olyan mértékben csbkken, hogy az € torvényben meghatarozott téritési  dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghalad6 mértekben
novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1uj téritési dij megfizetésére nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6zd id6szakra.

A bentlakasos intézményben a téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legalabb
kSltépénz visszamaradjon.

Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizérdlag a tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat ingatlan vagyona terhére
allapitottak meg.

A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb osszegének 20 %- anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy vagyont is terhel 30 %-
anal.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd tizendt napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelenil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s
err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot. (29 /1993.(11.17.) Korm.rendelet 31.§ (3)).

Jovedelem vizsgalat:

A Szt. 119/C. § (1) és (2). Az idGsotthoni ellatas igénybevételet megel6zden az intézmeény vezetbje
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelemét és pénzvagyonat.

Nem kell elvégezni a jévedelemvizsgalatot, ha az ellatast igénybevevl vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését (Szt. 117/B.§).

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatiasokat végzok jo ainak védelmével kapcsolatos szabalvok:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes korti ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételere.

Az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevonek joga van az
intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Az intézmény a szolgéltatas biztositasa soran tekintettel van az ellatast igénybe vevSk alkotmanyos
jogaira. KiilonGsen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast, igényl6t megilleti személyes adatainak, ill. értéktargyainak védelme.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra — figyelemmel a

sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
Ellatottjogi képviseld:

Szt. 94/K. § (4) A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetbje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nydjthato segitségadas lehet8segérél, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesillé részére nyujt segitséget jogal
gyakorlasaban. Miikodese soran tekintettel van a személyes az informacios onrendelkezési jogrol €s

informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL torvény rendelkezéseire:
Az Ellatottjogi képviselo feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyudjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjet az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segiti az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezese és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran — {rasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvenyes képvisel6jét,

. az intézmény vezetdjével tortént clozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiiléserol
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

. intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérto gyakorlat megsziintetésére,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedes
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

- korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikddhet.

Az intézményban teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Moénika
Elérhetdsége/Fogadé ora idépontja: telefonos egyeztetés alapjan

telefon: 06/20/489-96-05

e-mail: monika.ladanvicijb.emmi.gov.hu

Levelezési cim: 6726 Szeged Bal fasor 17-21.

Az ellatottjogi képviseld jogosultsaga:
- jogosult a szocialis szolgaltatd vagy intézmeény miikodeési teriiletére belépni

- jogosult a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni
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- joga van a szolgaltatast nyGjté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkoz6 és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjéak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld

munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeir8l az intézményvezetd az elégondozas 1.
alkalméval tajékoztatast nydjt az igénybevevonek a hazirend tartalmarol és atadja a megéllapodas
tervezetet.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén a tajékoztatas tartalmazza az intézménybe valo felvételre, az
intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznalati targyakra hozzatartozoi
nyilatkozatokra, a személyes hasznélati targyakra, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat €s
mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézményvezetd tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl

b) az intézmény éltal vezetett nyilvéantartasokrol

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult €s hozzatartoz6i kozotti kapcsolattartas
modjarol, a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

f) az intézmeny hézirendjérdl

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés kovetkezményeirdl

h) ajogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valé felvételkor koteles
a) nyilatkozni a tgj ékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgéltatni az intézményben Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit s a jogosult, tovabba a
Kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben ellatottak jogai, érdekvédelme:
Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott intézmeényi hézirend egy
példanyat atadja a jogosultnak. Egyébkeént a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell

fliggeszteni, €s gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartoz6i és az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

A bentlakasos intézmény fenntartéja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalo forum (tovabbiakban EF) megalakitasanak €s
tevékenységének szabaly
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Erdekképviseleti Forum:

Az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely
a hazirendben meghatarozott feltételek &s eljaras szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum
megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.

Az EF tagjai:

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozul 2 £6

b) az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi részérdl 1 6
c) azintézmeny dolgozéinak képviseletében 1 6

d) kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 8

Az EF kompetencia teriilete:

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels§ életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat;

b) megtargyalja az intézményben él8k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésevel,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetdje felé;

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezetStol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban;

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmeny mitkédésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo
jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum mikodesét az Erdekképviseleti Forum Szervezeti €s Mikddési Szabalyzata
foglalja magaba.

Az érdekképviseleti forum mitkddésének és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.

rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithatd

. az intézmény hazirendjének silyos, ill. sorozatos megsértése esetén.
Az 4llami fenntartast intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselbje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd
az intézményi jogviszonyt megsziintetheti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

A helyi tajékoztatas modja:

A Gondozasi Kozpont Rézsafiizér Szocidlis Otthon szolgaltatasairol tajékoztatast nyujt a kozség lakoi
részére. Erre a célra késziilt tajékoztato, amelyben részletesen bemutatjuk intézményiinket ¢€s az altalunk
nyujtott szolgaltatasokat.

A tajékoztatas modjai:

- Kiilonbsz6 forumokon: széban €s irasban

- Személyesen: Tomorkény Ifjusag u. 8. szam
- Telefonon: 06-63/477- 152
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. frasban: Levelezési cim: Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon,
6646 Tomorkény, Ifjusag u. 8.
- ahonlaprol tajékozodhatnak: www.rozsatuzer.uw.hu

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Minden kapcsolatban 1év0 intézménnyel korrekt szakmai egyiittmiikddést tartunk fenn.
Az intézmény dolgozéi munkajuk hatékonységa érdekeben egyiittmiikodnek €s munkakapcsolatban
allnak az alabbi szervekkel:

- Egészségligyi intézmények

- Kozigazgatasi szervek

- Polgarmesteri hivatalok

. Mas Szocialis intézmények

- Munkaszervezetek

- Oktatasi intézmények

- Egyhazi és egyéb (civil) szervezetek

- Beteg, - ¢s Ellatottjogi képviseld

- Modszertani osztalyok

Az intézmény fenntartoja: Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas

Az intézmény szervezeti egymasra-épiilését, feladatkorok, létszam és szakképzettseg szerinti megoszlast
az SZMSZ melléklete tartalmazza.

A szervezeti egységek elején az intézményvezetd all.
Az intézményben dolgozok teljes létszama és azok szakképzettségének meg kell felelnie az 1/2000 (L.
7.) SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében felsorolt szakmai létszamnormanak.

A tarsulas elézetes egyetértési jogot biztosit Tomorkény Kdzségi Onkorményzat Képvisel6 Testiilete
részére az alabbi feladatkdrokbe:

. Az intézmény alapfeladatéanak modositasa esetén

- Az intézmény kapacitasanak modositasanak eseten

- Az intézményben alkalmazott téritési dijak meghatéarozasakor
- Az intézmény vezetdjének kinevezésekor és felmentésekor

- A Szakmai program elfogadésahoz, modositasahoz

A tarsulas elézetes véleményezési jogot biztosit Tomorkény Kozségi Onkormanyzat Képviseld
Testiilete részére az alabbi feladatkdrdkbe:

- Beruhazassal és fejlesziéssel Osszefliggd adatok.
Az intézményben a munkaltatoi jogokat az intézmeny vezetdje gyakorolja. Felette a Tarsulasi Tanécs

dont a Témorkényi Kozségi Onkormanyzat Képviseld Testiiletének eldzetes egyetértési jogaval.

Mellékletek: (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2). alapjan:

1. Megallapodas N
2. Hazirend s o N
3. SZMSz s 0
7 - /
Toémorkény, 2021. marcius 01. ol
Magonyn‘&xj(}rti?endi Judit
Intézményvezetd
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