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Nappali ellatas

/1dések klubja/
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Gondozasi Kozpont Rézsafiizér Szocidlis Otthon

Az intézmény mitkédésére, szervezeti egységeire és feladatkéreire vonatkozoé fobb adatok:

- Fenntarto: Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas
6647 Csanytelek, Volentér Janos Tér 2.

- Az intézmény székhelye: 6646 Tomorkény, Ifjusag u. 8.
6646 Tomorkény, Szabadsag tér 1.

— Alapito szerv: Tomorkény Kozségi Onkormanyzat

- Gondozasi Kdzpont vezetdje: Intézményvezetd

- Ellatasi tertilete: Alapszolgaltatas esetén Tomorkény kozség kdzigazgatasi
teriilete

Bentlakasos Idések otthona vonatkozaséban Csongrad megye €s
Bacs-Kiskun megye kozigazgatasi teriilete. Integralt intézmény.

Alaptevékenysége korében ellatja a szocialis étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, valamint az id8sek
nappali ellatasat. Ezen tilmenden bentlakésos intézményt miikodtet.

Szakmai munkajat az 1993. évi III. torvényben, 12000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatérozottak
szerint, valamint a végrehajtasi rendeletekben, ill. az dnkormanyzat szocialis rendeletében szabdlyozott
eldirasok szerint végzi.

A megvalésitani _kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Tomorkény kozség teriiletén miikodd szocialis alap- és szakellatasok miikdodS szocidlis alap- €s
szakellatasok miikodtetése Osszehangolt, integralt szervezeti formaban a szocialisan raszorulo
személyek mindségi ¢€s széleskorii ellatasa érdekében.

Feladata:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmeriild gondozasi igényeket

- Javaslatot tesz egyes uj gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévé szocialis ellatasok
fejlesztésére

- Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal uj ellatasi formak bevezetését, a miikodo ellatasok
igények szerinti 4talakitasat

- Egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, korzeti véddéndvel, otthonapold szolgalattal, tovabba
mas személyes gondoskodast nyujto és egészségligyi intézménnyel

- Igény esetén tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
igénybe vevok részere

- Segiti a timogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodését

- Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének hivatalos ligyei intézéséhez

. Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerere, szervezésére vonatkozoan

Az intézmény allami alapfeladatként ellatando alaptevékenységei:
Szocialis alapszolgaltatasok:

- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas

Szakositott ellatas kérében:
- 4polas-gondozast nyujtd idések otthona

41




Gondozasi Kézpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon

Az idések klubjara vonatkozoé fébb adatok

- Az intézmény neve: Gondozasi K6zpont Rézsafuizer Szocialis Otthon
Nappali ellatéas /Idések klubja/

- Telephelye: 6646 Témorkény, Szabadsag tér 1.

- Fenntartd: Alsé- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulds

- 6647 Csanytelek, Volentér Janos tér 2.

- Miikodési engedély szama: Cs/C01/00010-7/2021.

- Mikddési engedély: hatarozatlan ideji

- Agazati azonosito: S02113245

- Ellatasi teriilete: Témorkény Kozség Kozigazgatdsi terilete

- Engedélyezett férdhelyek szdma: 70 6

- Szolgaltatas vezetdje: Gondozasi K6zpont Rézsafiizér Szocidlis Otthon
Intézményvezetdje

- Dolgozok létszama: 4 £6 szocialis gondozo

1 16 takaritd

Az intézmény célja, feladata
A nappali ellatast nyujto intézmények elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztositanak
lehetSséget a napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveto higiéniai
sziikségletek kielégitésére.
Az iddsek klubja a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
idéskortiak napkézbeni gondozasara szolgal.
Szolgaltatasai kiilonosen:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint az egészségligyi ellatas megszervezese

- hivatalos iigyek intézésének segitése

- felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas.
Az Id6sek Klubja nappali ellatas szolgaltatasai igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositas, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulé ember
egészségi, szocidlis és pszichés éllapota alapjan hatarozzuk meg, gy, hogy az egyén individudlis
szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Az id6s emberek és az arra raszorulé személyek életkoriilményeinek javitasa, életminéségének javitasa,
egészségi allapotanak folyamatos cllendrzése, a harmonikus életvitel megteremtése, az egyedillét
feloldasa és a tétlenséggel jard karos hatasok megszuntetese.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi élet ritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezesi programoknak,
csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kr és a lakossag éltal egyarant elérhetd
moédon miikédjon.

Az ellatottak kore

Az id6sek klubjaba torténd ellatdsra jogosult az az oregségi nyugdijkorhatért betoltott idéskoru, aki
nappali ellatasra szorul, vagy azt igényli. Az ellatast igénybe veheti a nyugdijas, vagy nyugdijszeri
ellatasban részesiild egyediil €16, vagy csaladban ¢16 id6skoru is, aki a csaladi gondozast napkdzben
nélkilozi.

Az ellatas biztositasanal elényt élvez az az iddskoru, aki egyedil él, jovedelmi viszonyai alacsonyak,
illetve szocialisan hatranyos helyzeti.

Ellatasra jogosult az a 18. életévét betdltott személy is, akinek egészségi allapota indokolja és
napkézbeni ellatdsa nem megoldott.
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A szolgaltatisok megkezdése eltt megtett elokészitések:

Az ellatasi forma 2001-ben indult el, 2004-ben, mint szervezeti egyscg integralt része lett a Gondozasi
Kozpontnak.

Palyazati forrast felhasznalva 2004-ben egy allagjavitd felujitas torteént, kisebb beruhazasokkal
(eszk6z0k beszerzése, mosogép, tiizhely stb.).

Folyamatosan probaljuk beépiteni a Gondozasi Kozpont strukturdjaba ezt az ellatasi format,
feladatellatasban a kiilonbodzé teriiletek, atjarhatosdga érvényesil.

A nappali ellitds szolgaltatasi elemei:

— tanacsadas,

—  készségfejlesztés,

—  héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— esetkezelés,

— feligyelet,

— gondozas és

—  kozosségi fejlesztés

Ezek koziil a mi klubunk az alabbiakat nyujtja:

— tanacsadas: Az igénybe vev$ bevonasaval torténd, jogait, lehet3ségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informaci6 atadasa valamilyen egyszerl vagy specialis felkésziiltséget igénylS témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

— gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

—  feliigyelet: A szolgaltatasny(jtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

—  haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében,
ligyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s
eszk6zOKk biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

—  készségfejlesztés: Az igénybe vev tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztéset szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet3ségek biztositasa azok gyakorlasara

Szakmai feladatok, a megvalositani kivant program konkrét bemutatisa
Az idések klubjait eredetileg rugalmas, az iddsek valtozé igényeire gyorsan és hatékonyan reagalo
intézménynek tervezték, mindezek ellenére a gyakorlatban szdmtalan igény kielégitésére nincs
lehetdség, melyek finanszirozasi okokbol adédnak.
Mindezek ellenére a szakemberek az alabbi feltételeket hangsulyozzdk a gondozasi formak
hatékonysagéanak, szinvonalanak javitasa érdekében:

- Az egészségiigyi és szocilis elltasok parhuzamos, dsszehangolt miikodése

- Az idds emberek egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokkal torténd komplex ellatasa

- A lelki gondozas hangsilyozasa

- Az allami és magan szervezetek kozotti kapcsolatok erfsitése.
Foglalkoztatas:
Célja: a hasznos id6toltés, szorakozas biztositasa, a felesleges energidk lekotése, 0j ismeretek szerzése.
A foglalkoztatas révén a gondozott aktivitdsa nd, hangulata javul, testi-szellemi frissességét megtartja,
ill. visszaszerzi, értelmet ad a mindennapjai megélésében.
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A foglalkoztatasnak, célszertnek, folyamatosnak és Onkéntesnek kell lennie. A foglalkoztatast a
klubtagok napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat és a menetct a klubvezeté hatarozza meg,
lebonyolitasaban a gondozéndk vesznek részt.
Fajtai:- fizikai

- szellemi - kulturalis

- szdrakoztatd
Pszichés gondozas
Célja: a fliggdségi érzés oldasa, bregség-, és betegségtudat megeldzése, lekiizdése, az oregkori magany
felismerése és oldéasa, tarsas kapcsolatok megtartasa, ill. megteremtese.
Lényeges a megfeleld banasmod- az emberi méltésag és a gondozott személyiségének tisztelete a
sziikséges bizalom elérésének alapja.
Elengedhetetlen tovabba a személy megismerése (€életut, miiveltség, érdeklédési kor, életvezetes,
érzelmi élet stb.)

Szolgaltatasok-tevékenységek:

- szikség szerint egészségiigyi ellatas biztositasa
. segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében

- szabadidds programok szervezese

- munkavégzés lehetdségének megszervezése

Szérakoztato- Kulturalis programok:
- kézmiives foglalkozasok- papirhajtogatas, szovés, kreativ tevékenységek, kézimunkazas,
iivegfestés, dekoraciok készitése
- napi-hetilapok olvasasa
- konyvtari kdnyvek kdlesdnzése
- filmvetités
- zene-, és notadélutanok
- 1 napos kirandulasok szervezése
- sakk-, és kartyabajnoksagok szervezeése

Rendszeres rendezvények:

Itt leginkabb a hagyoméanydrzesen van a hangsuly, de természetesen igeny szerint ezek bovithetéek.
- farsang

- ndnap

- anyak napja

- sziireti bal

- iddsek napja

- koz0s névnap

- télapo és karacsonyi {innepseg

- szilveszter

Az id8skori lelki egészségvédelemben az egyik legfontosabb tényezd az aktivits €s annak megorzése,
megtartasa.

Az id8s embereket segitd szakembernek a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni egy Oregedd
ember gondozasanal:

- hasznalja ki az életkora lehetSségeit

- talalja meg érdeklodési koret

- kapcsolatot tudjon masokkal tartani

- elfogadija egyes életteriileteken a besziikiilést

- 4t tudja élni veszteségei, targyvesztéseit

- maradjon nyitott, hogy életkérdéseirdl beszélgessen, az emlékezés ne nosztalgia, hanem
erégytijtés legyen szdmara.
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Az idosek klubjanak kapacitasa:

Az intézmény Tomdrkény Szabadsag tér 1. szam alatti telephelyen 70 f6 féréhellyel rendelkezik.

Az intézmény kihasznaltsaga 100%-os.

A nappali ellatas elsdsorban egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld Onmaguk cllatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A szolgaltatas igénybevételének médja, feltételei, folyamata

Az intézményvezetd és az idések klubj anak vezetdje tajékoztatast nyujt a klub életérdl, szolgaltatasairdl.
A szocialis ellatas igénybevétele onkentes.

Az ellatast igényld, illetve a torvényes képviselSje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényl6 személy cselekvSképtelen, a kérelmet a térveényes képviselje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmet a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a birdsag a cselekvképességet nem korlatozta, dnalldan terjesztheti €ld.

Ezen dsszes adatok megléte utan az intézményvezetd az ellatottal megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza: (Melléklet)

- Ellatast igénybe vevo adatait

. Tartasra kotelezett személy elérhetdséget

- Szolgaltatas biztositasdnak helyét

- A szolgaltatas forméjat, modjat

- Az ellatas igénybevételének kezdd idépontjat, hatarozott idStartam esetén annak zar6 idépontjat
- A panasztétel lehet6séget, kivizsgalasanak modjat.

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast igénybe
vevokrol (KENYSZI-TAJ alapu nyilvantartas):

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények Agazati azonositojarol &s
orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus
igénybevevdi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.

Intézményiinkben 3 f6 adatszolgaltato munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az ellatasokban
részesiild ellatottak adatait.

o Iddsek otthona részeére: intézményvezetd,vezetdapold
o Id6sek nappali ellatasa és hazi segitségnyujtas részére: intézményvezetd,vezetdapolo
e Szocialis étkeztetés: intézményvezetd, vezetéapold

e Adatszolgaltatas koordinaldsa: intézményvezetd, vezetdapold

Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatait a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények &gazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XL 20.) Korm.
rendelet hatarozza meg, mely szerint az adatszolgaltaté munkatarsnak jogosultsaga van és kotelezettsége
a napi adatrogzitést elvégezni.

Az adatszolgaltaté munkatérsak feladatai a munkakéri leirasban keriilt rogzitésre.

Mas intézményekkel valé egviittmiikodeés:

Napi kapcsolattartas mellett, szitkség szerint esetmegbeszéléscket tartunk, kozosen megylink ki egyes
leend$ ellatottakhoz igényfelmérésre.

Az intézmény egyiittmikodik az ellatasi teriiletén miikédd szocialis, egészségi, oktatasi intézményekkel.
Szolgiltatas rendszeressége:
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Ellatottaink a hét munkanapjain vehetik igénybe a szolgaltatast.
Nyitvatartasi id6: Munkanapokon 10-16 o6raig.

Téritési dijak:

Az Also- Tisza-menti Onkorményzati Térsulds (fenntartd) a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend® téritési dijakrol konkrét dsszegben - a tarsulasi
megallapodés figyelembe vételével - intézményi téritési dijat hatdroz meg, ,,A szocilis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol” szolé 1993. évi IIL torvény, ., A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol” szolé 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet, valamint az Also- Tisza-menti
Onkorményzati Tarsulas székhelye, Csanytelek Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete
.................... onkorményzati rendelete ,,A személyes gondoskodast nyljté szociélis ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol” alapjan.

Intézményi téritési dij:

A nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon kell meghatarozni a csak napkdzbeni
tartézkodast igénybe vevdkre, illetdleg a napkozbeni tartozkodast €s ott étkezést igénybe vevokre. Az
intézményi téritési dij meghatarozasakor a szolgaltatasi onkoltség az intézményi téritési dij fels6 hatara.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarté altal hozott dontés alapjan:

A nappali ellatast igénybe vevok bent tartozkodasaért .............. téritési dijat fizetni.
Az Idések Klubja 4ltal biztositott szolgaltatasok koziil csak étkezésért allapithatd meg intézményi
téritési dij.

Az idSskoruak nappali ellatasdnak dnkoltsege egy napra:............ ,- Ft /nap
Egy napra egy személy intézményi téritési dija:........ ,-Ft/nap/f6

Személyi téritési dij:
A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a jovedelemnyilatkozatban
szerepld sajat jovedelem vehetd figyelembe.

Mentes a téritési dij megfizetése alol az, aki rendszeres havi j6vedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 15 %o-at nappali ellatas, 30 %-at
nappali ellatas ott étkezés eseten a Szt. 117. §. (1) szerint.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarté altal hozott dontés alapjan:

A nappali ellatas napi személyi téritési dija: ...... /Ft/f6/nap

A személyi téritési dijat targyho 15. napjaig a telepiilési onkormanyzat pénztaraban kell befizetni az
ellatast igénybevevo kotelezettnek.

A személyi téritési dijak kezelésének pénziigyi ellendrzését a fenntarto belsé ellendre latja el.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd tizendt napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatérid6 eredménytelenill telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s
err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

A helyi tajékoztatas modija:

A Gondozasi Kézpont Rézsafiizér Szocialis Otthon szolgaltatasairdl tajékoztatast nydjt a kozség lakoi
részére. Brre a célra késziilt tajékoztatd, amelyben részletesen bemutatjuk intézményiinket €s az altalunk
nyujtott szolgaltatisokat.

A tajékoztatas modjai:
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- Kiilénbdz8 férumokon: szdban és irasban

- Személyesen: Témorkény Ifjusag u. 8. szam

- Telefonon: 06-63/477- 152

- irasban: Levelezési cim: Gondozasi K6zpont Rozsafiizér Szocialis Otthon
6646 Toémorkény, Ifjasag u. 8.

- ahonlaprol tajékozodhatnak: www.rozsatuzer.uw.hu

Az ellatast isénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A személyes gondoskodast nyujtod szocilis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocilis intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni
ellatast, szolgaltatast igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az ltala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez,
testi-lelki egészséghez, vald jogokhoz.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a szemelyes adatainak védelme, maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vev6 jovedelmi helyzetét csak a térvényben, vagy a torvény felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételekkel lehet vizsgalni.

Sajat kérésére igénybe veheti és megsziintetheti az ellatast.

Az ellatassal kapcsolatos véleményét a fenntartd felé jelezheti. Az alapszolgaltatast igénybe vevl az
Intézmény vezetdjét keresheti fel észrevételével, valamint joga van az ellatott jogi képviselt is
megkeresni panaszaval.

Az ellatassal kapcsolatos panaszok kivizsgalasara az intézmény vezetje jogosult (6646. Témorkeény,
Ifjusag u. 8. illetve a 06-63/477-152 telefonon). Amennyiben a panaszos az intézkedéssel nem ért egyet,
tigy a fenntartéhoz fordulhat panaszéaval (Also- Tisza-menti Onkorményzati Tarsulas).

Az ellatottak érdekvédelme:

Az ellatottaink az Intézmény vezetdjét kereshetik fel panaszukkal, valamint az ellatottnak joga van az
ellatott jogi képvisel6t is megkeresni panaszaval.

Ellatottjogi képvisel6:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alap- és szakositott ellatast biztositd
szolgaltatast igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsdban. Miikdése soran tekintettel van az informacids dnrendelkezési jogrol s informacid
szabadsagrol szol6 2011.évi CXIL torvény rendelkezéseire:

Az Ellatottjogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, tdrvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segiti az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél €s a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyiijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
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- a jogviszony keletkezése ¢és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetéjénél, fenntart6jandl, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran — frasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevot, torvényes képviseldjet,

- az intézmény vezetSjével tortént elOzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényestilésérol
és a figyelembevételérol a szakmai munka soran

. intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedeés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- korlatozé intézkedésekre, eljarisokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikodhet.
Az alapszolgaltatast nyujté szocidlis intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl

Az intézményban teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo: Ladanyi Ménika
Elérhetdsége/Fogado dra idépontja: telefonos egyeztetés alapjian

telefon: 06/20/489-96-05

e-mail: monika.ladanvi@ijb.emmi.gov.hu

Lev. cim: 6726 Szeged Bal fasor 17-21.

A szocialis szolgaltaté, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviselé altal
megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatottjogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasrol,
intézkedésrol 6t tajékoztatja.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis 4dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzést biztositson szamukra.

Az alapszolgaltatasban részt vevo, gondozasi feladatokat ellato személy részére az intézmény vezetdje
munkaltatoi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzése soran a
feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

Mellékletek:
1. Megallapodas
2. Hazirend
3. SZMSZ

Témorkény, 2020. marcius 01.
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