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Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocialis Otthon

Az intézmény mikodésére, szervezeti egységeire és feladatkoreire vonatkozé fobb adatok:

- Fenntarto: Alsé- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas
6647 Csanytelek, Volentér Janos Tér 2.

- Az intézmény székhelye: 6646 Tomorkény, Ifjusag u. 8.
6646 Tomorkény, Szabadsag ter 1.

— Alapito6 szerv: Tomorkény Kozségi Onkorményzat

- Gondozasi Kézpont vezetdje: Intézményvezetd

- Ellatasi tertilete: Alapszolgaltatas esetén Toémorkény kozseg kézigazgatasi
tertilete

Bentlakasos Idések otthona vonatkozasaban Csongrad megye €s
Bacs-Kiskun megye kozigazgatasi teriilete. Integralt intézmény.

Alaptevékenysége korében ellatja az étkeztetest (szocidlis étkeztetést, a hazi segitségnytjtast, valamint
az idések nappali ellatasat. Ezen tulmenden bentlakasos intézmeényt miikodtet.

Szakmai munkajat az 1993. évi IIL tdrvényben, 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben meghatarozottak
szerint, valamint a végrehajtasi rendeletekben, ill. az dnkormanyzat szocialis rendeletében szabalyozott
eléirasok szerint végzi.

A megvalositani_kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitiasok, a nyujtott
szolgéltatéselemek, tevékenységek:

Tomorkény kozség teriiletén miikddd szocialis alap- €s szakellatasok miikodd szocidlis alap- €s
szakellatasok mikodtetése &sszehangolt, integralt szervezeti formaban a szocialisan raszorulo
személyek mindségi €s széleskorli ellatasa érdekében.

Feladata:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a Jakossag korében felmerild gondozasi igényeket

. Javaslatot tesz egyes uj gondozasi moédszerek alkalmazasara, a meglévo szocialis ellatasok
fejlesztésére

. Kezdeményezi a teleplilést Snkormanyzatnal j ellatasi formak bevezetését, a mitkddd ellatasok
igények szerinti atalakitasat

- Egylittmikodik a héaziorvosi szolgalattal, korzeti védénével, otthonapold szolgalattal, tovabba
mas személyes gondoskodast nyujto és egészségiigyi intézménnyel

- Igény esetén tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
igénybe vevok részére

- Segiti a tamogato, dnsegitd csoportok szervezését, miikodését

- Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének hivatalos Gigyei intézéséhez

. Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbkeépzes rendszerére, szervezésére vonatkozoan

Az intézmény allami alapfeladatkeént ellatando alaptevékenységei:
Szocialis alapszolgaltatasok:
- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas
- nappali ellatas
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Szakositott ellatas korében:
- apolas-gondozast nytjto idések otthona

Szocialis étkeztetés miik6désére vonatkozo fobb adatok:

- Fenntartd: Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas
6647 Csanytelek, Volenter J anos tér 2.
- Miikodési engedélyben meghatarozott 1étszam: 40 £6
- Miikodési engedély szama: CSC/01/791-1/2014.
- Alapit6 szerv: Tomorkény K6zségi Onkormanyzat
. Miikédési engedély: hatarozatlan idejl
- Agazati azonositdja. S000128350213252
. Szocialis étkeztetés vezetSje: Gondozasi Kozpont Rozsaflizér Szocialis Otthon Intézményvezetdje
- Szolgaltatas célja: egyszeri meleg étel biztositasa az arra raszoruloknak.
- Ellatasi korzet: Tomorkény Kozscg kozigazgatasi teriilete

Szolgaltatas ellatasi teriilete:
Tomérkény Kozigazgatasi terliletén 4lland6 lako-, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd és a modositott
szocialis torvény 3. §-dban meghatarozott személyek vehetik igénybe.

Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas célja:
‘Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, aki azt Oonmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiillondsen:

- Koruk,

- Egészségi allapotuk,

- Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,

- Szenvedélybetegségilk, vagy

- Hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés, szocialis alapszolgaltatas feladata:

Az arra raszorulok felkutatasa tertiletiinkon. Biztositani, hogy a szolgaltatas nyitott formaban az elltotti
Kor és a lakossag altal egyarant elérhetd legyen.

Szocialis étkeztetés:

Tomorkény Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2001. februar 15.-én a szocialis étkeztetes
alapit6 okiratat egységes szerkezetben hatérozta meg.

Az intézmény jogel6dje: Tomorkény Kozségi Onkormanyzat Szocialis étkeztetés. Részben Ondllo
koltségvetési szervkent mitksdd intézmény. Alaptevékenysege Szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL tv.-ben meghatarozott feladatok cllatasaval Osszefiiggd tevékenység. A
miikodési engedélyben meghatarozott engedélyezett 1étszam: 10 f6 volt.

7003 - ban a fenntartd kérelmében kérte, hogy az élelmezés mikodését Gondozasi Kozpont Keretén
beliil engedélyezze. A mikodési engedélyhez szikseges targyi és személyi feltételek megfeleltek és
hatarozatlan iddre engedélyezte 10 fovel az étkeztetés milkodeset.

2006-ban a szocidlis étkeztetés miikddési engedélyét korlatlan létszamban kérelmezi a fenntarto.

A 02-646-7/2007 szamu Hatarozatban a Dél-alfoldi Regiondlis Kozigazgatasi Hivatal Szocialis €s
Gyamhivatala a szocialis étkeztetésre hatarozatlan idére modositotta a miikodési engedélyt.

(Az étkeztetés igénylk létszama nincs korlatozva), melyet a Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Szocialis és Gyamhivatala a Szo2/ 1316-5/2010. szamu hatarozattal, majd

CsC/01/868-1/2013. szamu hatarozattal (fenntartdvaltas miatt) modositott.
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Szocialis étkeztetés kapacitasa:

Miikodési engedélyben meghatarozott létszam: 40 £6. Az engedély hatarozatlan idejti.
A kistérségi feladatellatas maga utan vonja a lakossag szélesebb informacids lehetdségeit, a mar nyujtott
szolgaltatasok népszerlisége eredményeképpen novekedhet a szolgaltatast igénybe vevok szama.

A nyujtott szolgaltatas elemei:

Igény szerinti meleg glelem biztositasa. Az étkeztetés a Petéfi utca 9. szam alatt biztositott
hétkdznapokon. A hétvégi és {innepnapi étkeztetés is megoldhaté. Biztositjuk:

- Elvitel lehetségét

- Pet6fi utcai étkezében, fogyasztas lehetGségét

- Lakasra szallitas lehetéséget.
A szocialis étkeztetés igénybe vehetd:

- Petdfi utca 9/a —étkezében

- Az ellatott Onmaga viszi el

- Igény szerint hazhoz szallitva

Az ellatottak kore:

Alacsony joévedelmd, egyedil €6 kis nyugdijasok, szocialisan vagy egészségiigyileg raszorult
személyek, akik a maguk cllatasara nem képesek, és nincs, aki gondoskodjon roluk.

Demografiai mutato:

Tobbségében 65 évet betoltott egyediil é16 férfiak, akiknek a napi egyszeri meleg étel elkészitése gondot
okoz, vagy egészségileg, vagy szocialisan raszorultak.

Szocialis jellemzok:
Tulnyomorészt egészsegi allapot indokolja az stellel valo ellatast, valamint a hatranyos szocialis
helyzet, jellemz6 az ellatottakra.

A feladatellatas szakmai tartalma:
Az intézmeény feladata felkutatni a még ellatatlan teriileteket, személyeket.

Szolgatatas elemei, feladatellatas modija:

_  étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kdzteriileten,

— szallitas javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem oldhatdak meg,

—  megkeresés szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett moédon tdrténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbél elérni nem tudjak,

Az intézmény a lakossag szikségleteinek megfeleléen megszervez és gondoskodik meleg ételr6l
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén (kiszallitassal), szolgaltatonal
(ebédlében elfogyasztva), otthonaban elfogyasztva (konyhérol torténd elvitellel).

Modja:
A szocialis segitd belteriiletre kerékparral, killteriiletre az Onkormanyzat gépkocsival szallitja az ételt.
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Az ellatasrol igénybevételi naplot kell vezetni a szakmai rendelet szerinti tartalommal.
Az étkeztetést a hét minden napjan, {innep-és pihenénapokon is biztositja az Intézmény, a helyi
sziikségletekre reagalva.

Az étkeztetés keretében a foétkezésenként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit az arra
raszorulOknak.

Az étel helyben fogyasztasa esetén a PetSfi utca 9. szam alatt biztositott, az igénybevevék szamara
megfeleld kézmosasi lehetdség, evoeszkozok, étkészlet, étel melegitésének lehetbsége.

Egyidejlileg az stkezdben 60 £6 étkezése biztosithato.

,

Etkeztetés biztositisa a Tomorkeény Ko6zség Onkormanyzat altal izemeltetett Konyharo! torténik, a
szolgaltatast nyGjtoval kotott megallapodas alapjan. Az étkeztetés dijazasa a mindenkori hatélyos
ATMOT OKT rendeletben szabalyozva.

Szolgaltatas rendszeressége:
Ellatottaink a hét munkanapjain vehetik igénybe az étel helyben fogyasztasat. Munkasziineti €s

pihenénapokon térténd étkeztetés feltételei is biztosithatoak.

Az szolgaltatas igénybevételének modija:
A személyes szocialis gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételét az 1993. évi II1. torvény

93. §, 94/D.§-a, a 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelet, valamint a telepiilés énkormanyzat rendelete
szabalyozzéak a szocialis szolgaltatas igénybevételének modjat.
A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes.
A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis szolgaltatds iranti jogviszonyt az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg. A szocialis ellatast szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. Akérelem
eldterjesztésekor be kell nytjtani a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és II. reésze szerinti jovedelemnyilatkozatot.
A kérelem formanyomtatvanyat az Also- Tisza-menti Onkormanyzati Térsulas Gondozasi Kozpont
Rozsafiizér Szocialis Otthon Intézményvezetdjénél lehet benyujtani.
Sziikséges beadvanyok:

- Kérelem

- Orvosijavaslat a haziorvostol

- Jovedelemnyilatkozat, jovedelemigazolas

Megallapodas — az intézmény vezetdje koti a kérelmezdvel

A megallapodas tartalmazza: (Melléklet)
- Ellatast igénybe vevo adatait
- Tartasra kotelezett személy adatait
- Szolgaltatas biztositasanak helyét
- A szolgaltatas formdjat, modjat
. Az ellatas igénybevételének kezdé idépontjat, hatarozott idStartam esetén annak zard idépontjat
. Az étkeztetés intézményi téritési dijat
- A panasztétel lehetdséget

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast igénybe
vevokrol (KENYSZI-TAJ alapt nyilvantartas):

A szocidlis, gyermekjéléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojardl €s
orszagos nyilvantartasarol sz6l6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus
igénybevevdi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.
Intézményiinkben 3 f8 adatszolgaltaté munkatars rogziti a rendszerbe naprakészen az ellatasokban
részesiild ellatottak adatait.

e Idések otthona részére: intézményvezetd, vezetéapolo

o Id&sek nappali ellatasa és hazi segitségnyujtas részére: intézményvezetd, vezetdapolo
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e Szocialis étkeztetés: intézményvezetd, vezet8apolo

o Adatszolgaltatas koordinalasa: intézményvezetd, vezetdapolo
Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet hatarozza meg, mely szerint az adatszolgaltaté munkatarsnak jogosultsdga van €s kotelezettsége
a napi adatrogzitést elvégezni.
Az adatszolgaltaté munkatarsak feladatai a munkakori leirdsban keriilt rogzitésre.

Téritési dij:

Az Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas (fenntartd) a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendé téritési dijakrol konkrét dsszegben - a tarsulasi
megallapodas figyelembe vételével - intézményi téritési dijat hataroz meg, LA szocidlis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrél” szdlo 1993. évi TIL torvény, ,,A személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol” szol6 29/1993 (I1.17.) Korm. rendelet,

valamint az Alsd- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas székhelye, Csanytelek Kozseg Onkormanyzata
Képviseld-testillete ... onkormanyzati rendelete ,,A személyes gondoskodast nyujté szocialis
eliatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol” alapjan.

A szocialis alapszolgaltatis személyi téritési dijanak megéllapitasanal a kotelezett havi rendszeres
jévedelme vehetd figyelembe.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jévedelem 30%-4t.(Szt. 116/A.§ (2).

A személyi téritési dijat targyho 15. napjaig a telepiilési nkorméanyzat pénztaraban kell befizetni az
ellatast igénybevevo kotelezettnek.

A személyi téritési dijak kezelésének pénziigyi ellenérzésct a fenntartd belsé ellendre latja el.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarté altal hozott dontés alapjan:

Egy ellatottra juto onkoltség: e ,-Ft/adag
Az étkeztetés intézményi téritési dfja: oo ,- Ft/adag
Szallitas intézményi téritési dija: e ,- Ft/adag

Az étel hazhozszallitisat kérheti az a mozgasaban korlatozott, akinek a héziorvos igazolas szerint
indokolt, vagy a 70. életévét betdltotte.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezet$ tizendt napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredménytelenill telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s
errél negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

A helyi tajékoztatas modja:

Az Also- Tisza-menti Onkormanyzati Tarsulas Gondozasi Kozpont Rozsaflizér Szocialis Otthon
szolgaltatasairol tajékoztatast nyujt a kozség lakoi részére. Erre a célra késziilt tajékoztato, amelyben
részletesen bemutatjuk intézménylinket €s az altalunk nyujtott szolgaltatasokat.

A t4jékoztatas médjai:

. Kiilonbdzé forumokon: szoban és irasban

- Személyesen: Tomorkeény Ifjsag u. 8. szam

- Telefonon: 06-63/477- 152

. irasban: Levelezési cim: Gondozasi Kozpont Rozsafiizér Szocidlis Otthon
6646 Tomorkény, Ifjusag u. 8.

- ahonlaprdl tajékozodhatnak: www.rozsafuzer.uw.hu
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Mas intézményekkel torténo egyiittmﬁkﬁdés:

A szocialis szolgaltatd, illetve intézmény egyuttmikddik az cllatasi teriileten mikodo szocilis,
egészségligyi, oktatasi ¢s csaladvédelmi intézményekkel, telepiilési onkormanyzat.

A helyi intézményekkel valo kapesolattartas €s egylittmikddés modjat:
- Onkormanyzat szocialis iigyintézoje: jelzéssel ¢l az intézményvezet6 felé
. Csaladsegitd: munkatarsaival kapcsolattartas, akik jelzéssel élnek a szocialis iigyintézd illetve
intézményvezetd felé, ha a Kkérzetikben olyan csaladok vannak, akik jogosultak a szocialis

étkeztetés igénybevételere.

Az Onkormanyzati Téarsulas keretein beliil a fézékonyha karbantartasi munkélatainak ideje alatt, a
tarsulas intézményei kisegitik egymast (f6z8konyha leallasanak ideje alatt az étkeztetés biztositasa).

Az ellatottak és a szocidlis szoloaltatasokat végzok jogainak védelmével kapesolatos szabalyok:

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mitkdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésehez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, vagy a torveny felhatalmazas alapjan

késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételekkel lehet vizsgalni.

Az alagszolgéltatést igénvbevev6k és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az alapszolgéltatast igénybe vevé az Intézmény vezetdjét keresheti fel észrevételével, valamint joga van
az ellatott jogi képviseldt is megkeresni panaszaval.

Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiil részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikédése soran tekintettel van az informaciés onrendelkezési jogrol €s informacio
szabadsagrol sz6l6 2011.évi CXIL. térvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezesre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény ktelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevéket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjet az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldaséban,

- segiti az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmeény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nytjt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jéncl, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatésagnal, és ennek soran — {rasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevot, torvenyes képviseldjet,
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- az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiiléseérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

. intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésere,

. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedes
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

- korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentéciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikddhet.
Az alapszolgaltatast nyujto szocialis intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségerdl, az ellatottjogi képviseld elérhet8ségérdl.

Az intézményban teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo: Ladanyi Ménika

Elérhetdsége/Fogado ora iddpontja: telefonos egyeztetés alapjan

telefon: 06/20/489-96-05
e-mail: monika.ladanyizijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: 6726 Szeged Bal fasor 17-21.

A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviselo altal
megkeresett hatosag a kiilén jogszabalyban meghatarozott hataridén belill megvizsgalja az ellatottjogi
képviseld észrevételet, kezdeményezését, megkeresését €s az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasrol,
intézkedésrol 6t tajékoztatja.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani

kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzést biztositson szamukra.

Mellékletek:
1. Megallapodas
2. SZMSZ
Témdrkény, 2021. marcius O1.
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