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Remény Szociális Alapszolgáltató Központ

6647. Csanytelek Kossuth utca 39.

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

6647. Csanytelek  Baross G. u. 2.

Telefon: 20/4900 987; 20/230 6284  Fax.: 63/578-517 E-mail: csaladsegito@csanytelek.hu; gyermekjoleticsany@csanytelek.hu 


Remény Szociális Alapszolgáltató Központ 

Család- és Gyermekjóléti  Szolgálat 

Házirendje

Hatályos 2016. ............................... napjától

Az intézmény neve: Remény Szociális Alapszolgáltató Központ

Az intézmény székhelye:

6647. Csanytelek, Kossuth u. 39. sz. 

Tel.: 63/478-004.

· Tel. Intézményvezető: 20/976 2673

· e-mail: remeny@csanytelek.hu
Az intézmény telephelye: 

6647 Csanytelek, Baross Gábor u. 2.

Az intézmény fenntartójának neve és székhelye:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulása

6647 Csanytelek, Volentér János tér 2. sz.  (továbbiakban:  fenntartó)

Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatás: 

· általános segítségnyújtás,

· szociális szolgáltatásokhoz és erőforrásokhoz való hozzájutás elősegítése, az információk birtokában a saját döntéshozatal támogatása, 

· gyermek különös segítése, védelme érdekében végzett szociális segítő munka, 

· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzésére, a veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló tevékenység, 

· hátralékkezelési tanácsadás, 

· munkavállalási tanácsadás, 

· észlelő-és jelzőrendszeri koordináció. 

A szolgálat működési elvei:

· az ellátási területen élők önként vehetik igénybe,  

· együttműködésre kötelezett személyek esetében az önkéntesség elve nem érvényesül, 

· hatósági megkeresésre a törvényben előírtaknak megfelelően jár el,

· a segítő kapcsolat alapja az együttműködés,

· a nyújtott szolgáltatások térítésmentesek.

Az intézmény által ellátott feladatok és szolgáltatások ingyenesek, egyes speciális esetekben (táboroztatás, gyermeküdültetés) térítési díj/hozzájárulás kérhető. 

A szolgáltatást igénybevétele:

·  a család-és gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik,  együttműködésre kötelezettek: a hatósági csoport által meghatározott ügyfelek.

·  az ügyfél a nyitva tartás idejében keresheti fel az intézményt,

·  az érdeklődőket a családsegítő fogadja, 

·  az ügyfelek várakozás esetén a folyosó kijelölt helyein tartózkodhatnak, úgy, hogy az intézményben folyó munkát ne zavarják,

·  az ügyfelek vagyoni tárgyaiért az intézmény nem vállal felelősséget, a kijelölt helyiségeket csak rendeltetésüknek megfelelően használhatják az igénybevevők, a takarékossági, a vagyoni- és tűzvédelmi előírások betartásával.

A szolgáltatás alanyi jogon vehető igénybe, abból senki nem zárható ki az alábbiakban felsorolt esetek kivételével: 

A szolgáltatás igénybevételéből átmenetileg kizárja magát, aki: 

· Olyan fokú ittas állapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikálni nem lehet.

· A szolgálatban szándékos személy vagy dolog ellen irányuló erőszakos cselekményt követ el. 

· Nem hajlandó együttműködni a szolgálat munkatársaival. 

· Viselkedésével akadályozza a Szolgálat munkáját. 

· Várakozás közben tanúsított magatartásával zavarja, vagy megbotránkoztatja a többi klienst. A kizárás nem végleges, a felsorolt körülmények fennállásáig tart.

A szolgáltatást igénybe vevő kötelezettségei: 

· A kliensfogadási idő pontos betartása ( krízis esetén más időpontban is, nyitvatartási idő alatt). 

· Tilos az alkoholos állapotban való megjelenés. 

· Ügyeljen a rend, a fegyelem és a tisztaság megtartására.

· A kliensek kötelesek ügyelni a szolgálat berendezési tárgyainak épségének megtartására. Amennyiben kárt okoznak a szolgálatban, azt kötelesek megtéríteni.

· Tilos minden olyan magatartás, amely a szolgálat dolgozóit a munkájukban akadályozza.

· A szolgáltatást igénybe vevő köteles az általános társadalmi normákat, illetve viselkedési, magatartási szabályokat betartani. 

· Az intézmény teljes területén, valamint a bejárat 5 méter távolságú körzetében tilos a dohányzás. 

· Tűz keletkezése esetén az ügyfelek – a kifüggesztett tűzriadó tervvel összhangban, az intézményi munkatársak irányításával – kötelesek elhagyni az intézmény területét.

· Egyéb felmerülő – a Házirendben nem szabályozott – kérdésekben az intézményvezető rendelkezései az irányadóak. 

Szolgáltatás megszűnésének módja:

·  szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével,

·  a szolgáltatás igénybe vevő halálával.

A szolgáltatást - megszüntetésére vonatkozó bejelentés alapján- a megállapított időtartamon belül megszüntetheti. 

Ügyfélfogadási idő:

Csanytelek, Baross G. u. 2. sz. alatt 

Hétfő: 7.00 – 12.00; 16.00 – 18.00

Kedd: 7.00 – 12.00

Szerda: 16.00 – 18.00

Csütörtök: 14.00 – 17.00

Péntek: 7.00 – 10.00 

Tömörkény, Ifjúság u. 8. sz. alatt

Kedd: 7.00 – 9.00

Szerda:7.30 – 13.30

Csütörtök: 15.30 – 17.30

Felgyő, Széchenyi u. 2. sz. alatt

Hétfő: 15.00 – 17.00

Csütörtök: 7.00 – 10.00

A kapcsolattartás egyéb módjai: 

· telefonon a 20/490 0987, 20/230 6284 számon

· e-mail: csaladsegito@csanytelek.hu
            gyermekjoleticsany@csanytelek.hu
            csaladsegito@tomorkeny.hu
Üzenetátadás történhet Csanytelek, Kossuth u. 39 szám alatt, telefonon a 63/478-004, illetve a 06-20/976 2673 számon. 

A gyermekjogi, az ellátott-jogi és betegjogi képviselő elérhetőségei a váróhelyiségben ki vannak függesztve. 

Amennyiben a kliens az ellátással kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti: 

1. az intézmény vezetőjénél, 

2. a fenntartónál. 

A házirend minden pontja kötelező az intézményben tartózkodókra!

Csanytelek, 2016. ……………..

                                                                                                      Mucsiné Mészáros Tímea
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