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Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

Csongrád Kossuth tér 7.
Ikt.szám: ................../20…...

Ü.i.: .......................................

M E G Á L L A P O D Á S

Nappali ellátás keretében biztosított idősek klubja igénybevételére

Jelen megállapodás létrejött egyrészről Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Csongrád, Kossuth tér 7. szám - mint ellátást nyújtó intézmény (továbbiakban ellátást nyújtó intézmény) - másrészről

a./ mint ellátást igénybe vevő:

Neve: ........................................................... Születéskori név: ……....................................................

    Születési helye, időpontja: ...................................................................................................................

    Anyja neve: ...........................................................................................................................................

    TAJ száma: ...........................................................................................................................................

    Lakcíme: ................................................................................................................................................

Telefonszáma:........................................................................................................................................

b./Tartásra köteles és képes személy / törvényes képviselő
Neve: ........................................................,…………….
Lakcíme: ........................................................................, 

Tel. száma: ..................................................,…………..
Az igénybevevőnek nyújtott szolgáltatások tartalma:

A nappali ellátás: hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. A napközbeni étkeztetés biztosítása nem szolgáltatása az időskorúak nappali ellátásának.
Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. Biztosítja, hogy a szolgáltatást nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön. A klubszolgáltatást igénybe vevők között fejlődnek az idősek társas kapcsolatai. Az otthonuk megtartása mellett egy olyan napközbeni ellátást vehetnek igénybe, amely egyrészt leveszi a család válláról a „terhet”, másrészt nincs egyedül napközben az idős ember, és ebben az időszakban értelmes elfoglaltságot nyújt számára intézményünk.
· Az Idősek Klubja lehetőséget biztosít ellátottjai számára a ruházat mosására, vasalására, szükség szerinti javítására.

· Az ellátottak részére lehetőség van a tisztálkodásra, melyhez szükség estén a gondozónő segítséget nyújt.

· Egészségügyi alapellátás megszervezése, szakellátáshoz való hozzájutás segítése, igény szerint vércukor, vérnyomás, testsúlymérés, évente szem, hallásvizsgálat, tüdőszűrés.
· Az igénybe vevők részére az intézmény általnyújtott egészségügyi ellátás keretein belül esetenként egészségügyi felvilágosító előadásokat, tanácsadást, és folyamatos mentális gondozást végez.
· Az ellátottak részére szabadidős programokat, napi elfoglaltságot, foglalkozási lehetőséget biztosít az intézmény. A szerevezett foglalkozásokon a részvétel önkéntes.

· Sajtótermékeket, könyveket, kártya-és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket (rádió, televízió) biztosít az ellátottak részére.

· A gondozási tevékenység kereteiben a nappali ellátásban részesülő személy egyéni gondozásban részesül, mely egyéni gondozási terv alapján folyik.

· Az Idősek Klubja ellátottjai hivatalos ügyeinek intézéséhez az intézmény a szükséges és elvárható segítséget megadja: segélykérelmek, idősotthoni elhelyezési kérelmek, lakás fenntartási támogatás, közgyógyellátási kérelmek, stb. előkészítése.

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.

· Önszerveződő csoportok tevékenységének támogatása.

A szolgáltatás biztosításának helye:
III. számú Idősek Klubja, Csongrád-Bokros, Bokros u. 29.: nappali ellátás biztosítása idősek klubja formájában.

A szolgáltatás biztosításának kezdő időpontja: .....................................................

A szolgáltatás időtartama:határozott ...............................................-ig.
határozatlan idejű.
A 2014. évi szolgáltatási önköltség: Nappali ellátás esetében 1220,- Ft/nap.

(A mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés alapján.) 

Térítési díj:
Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás (fenntartó) a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról konkrét összegben intézményi térítési díjat határoz meg, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 (II.17.) Korm. rendelet.
A szociális alapszolgáltatás személyi térítési díjának megállapításánál az ellátást igénybe vevő rendszeres havijövedelme vehető figyelembe.
Mentes a térítési díj megfizetése alól az, aki rendszeres havi jövedelemmel nem rendelkezik.

Tájékoztatom, hogy ha a jogosult tartási vagy öröklési szerződést kötött a térítési díj fizetésére a tartást és gondozást szerződésben vállaló személy a kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

A nappali ellátás – napközbeni ott tartózkodás –napi intézményi térítési díja:
/A mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés alapján./
A fizetendő térítési díj:…,- Ft/nap helyett 0,- Ft/nap
Fentiek alapján fizetendő személyi térítési díj: Napközbeni tartózkodás: 0 Ft/nap

A nappali ellátást igénybe vevők bent tartózkodásáért nem kell térítési díjat fizetni.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott jövedelmének 15%-át nappali ellátás, 30%-át a nappali ellátás és ott étkezést nyújtó intézmény esetén.
Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja, vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, az intézményvezető a személyi térítési díj felülvizsgálatáról és megváltoztatásáról szóló értesítésének kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben a fenntartó határozattal dönt a személyi térítési díj összegéről.
Tájékoztatom, hogy a térítési díj összege a megállapítás időpontjától függően évente két alkalommal vizsgálható.
Az intézményi jogviszony megszűnik:
· az ellátott illetve törvényes képviselője indoklás nélkül bármikor
· a megállapodásban feltüntetett határozott idő lejártával.

· az igénybevevő más intézményben történő elhelyezésével, vagy halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· ha 30 napot meghaladja az intézményből való távolmaradás, és nem részesül kórházi ellátásban,

· Veszélyeztető magatartást tanúsít,
· Társai, vagy az intézmény sérelmére bűncselekményt követ el,

· aki a személyi térítési díj hátralékát nem rendezi.

Az intézményi jogviszony megszűnése (megszűntetése) esetén a felek egymással elszámolnak, amely kiterjed:

· a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira,

· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra.

Fegyelmi vétséget követ el az az ellátott, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha az egészségi állapotából-fogyatékosságából következik. Ahogy az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.
A házirendet súlyosan megsértő igénybe vevővel szemben kiszabható intézkedések: 

- szóbeli figyelmeztetés,

- írásbeli figyelmeztetés,

- intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

A Házirend súlyos megsértéséről abban az estben van szó, ha az ellátott társai nyugalmát, pihenését, magatartásával zavarja, klubtársaival, illetőleg az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agresszív viselkedést mutat.
Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben intézményünk az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtó határozatot nem hoz.

Fenntartó: 
Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás
 6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.

Panaszok kivizsgálása:

Az ellátással kapcsolatos panaszok kivizsgálására az intézmény igazgatója jogosult(Csongrád, Kossuth tér 7. tel.:06-63/483-152), aki köteles 15. napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről.Amennyiben a panaszos az intézkedéssel nem ért egyet, panaszával a fenntartóhoz fordulhat, valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinekaz elérhetősége megtalálható a www.obdk@obdk.hu

Neve:…………………………………
Telefonszáma: …………………………
A fenti elérhetőségek sikertelensége esetén az OBDK zöldszáma hívható: 06-80/620-055
Az ellátottjogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 
A megyénkben működő ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége a klubban kifüggesztve jól látható helyen megtalálható, így biztosított az állandó hozzáférhetőség.
Felhívom a szociális szolgáltatást igénybevevő jogosult figyelmét, hogy körülményeiben, pl. tartási, gondozási szerződés jogosultjává válik, vagy jövedelmi viszonyai változnak köteles15 napon belül az intézmény igazgatójának bejelenteni.Amennyiben jogosulatlanul jut szociális szolgáltatáshoz, úgy annak értéke visszakövetelhető.
Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok:

A Szolgáltatást igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi a Szolgáltató nyilvántartási, és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét. Egyúttal hozzájárul adatainak kezeléséhez, valamint a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás) történő adat és a szolgáltatás igénybevételének nyilvántartásához. 
Ezen megállapodás felülvizsgálatig, illetve visszavonásig érvényes.

A megállapodás módosítását mindkét fél kezdeményezheti.
A megállapodás módosítása:
1. Jelen Megállapodás módosítására csak az intézmény vezetője és az ellátást igénybe vevő/törvényes

képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.
2. Abban az esetben, ha a jelen Megállapodást érintő jogszabályok módosulnak, és ez szükségesséteszi, a Felek kijelentik, hogy a Megállapodást közös megegyezéssel módosítják a jogszabályiváltozásoknak megfelelően.
3. Az intézmény vezetője – tekintettel arra, hogy jelen Megállapodás megkötésével az intézményhosszú időre szóló kötelezettséget vállal – kijelenti, hogy előre nem látható, rendkívülihelyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy az intézmény jelen Megállapodásból fakadókötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse.

4. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megállapodásból eredő vitás vagy bizonytalan kérdéseket    elsődlegesen tárgyalás útján, egyezségre törekedve kívánják rendezni.
5. Jogvita esetén a szerződő felek kikötik a Csongrádi Városi Bíróság kizárólagos illetékességét.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, valamint a hatályos jogszabályi előírások rendelkezései az irányadók.

Csongrád, 20


________________________                                        ___________________________________ Ellátást igénybe vevő / törvényes képviselő                  Tartásra kötelezett, vagy azt vállaló személy

P. H.
__________________________

Ellátást nyújtó intézmény

TANÚK:

1. .....................................................névCsongrád-Bokros, Bokros u. 29.
2. .....................................................névCsongrád-Bokros, Bokros u. 29. 
A megállapodásból 1 példányt átvettem:

…………………………….., 20………………









__________________________









Ellátott/ törvényes képviselő

