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Esély Szociális és Gyermekjóléti

Alapellátási Központ

TANYAGONDNOKI

SZOLGÁLTATÁS

II. körzet

SZAKMAI PROGRAM

CSONGRÁD

2015
Intézmény neve:

Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

Az intézmény székhelye:
Csongrád, Kossuth tér 7.

Az intézmény fenntartója:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás

Székhelye: 


6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.

Telephelyei:

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátások: 

6640 Csongrád, Fő u. 64.:

           Étkeztetés






Házi segítségnyújtás





           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





           Szenvedélybetegek közösségi ellátása






Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés






Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés






Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:
            Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 34.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                                    Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:

           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Jelen szakmai program az II. sz. körzet Tanyagondnoki szolgáltatásra vonatkozik!
Tanyagondnoki szolgálat célja, feladata:

A tanyagondnoki szolgáltatás célja: a külterületi-, vagy egyéb belterületi, valamint tanyasi lakott helyek intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá a helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni-, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése. Az idősek, az egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése (figyelemmel Csongrád Város Önkormányzatának bűnmegelőzési és közbiztonsági koncepciójában rögzítettekre is).

Feladata: a külterületen élők hátrányos helyzetéből adódó problémák felkutatása, ellátásuk megszervezése, a fenti feladatok mellett a település sajátos igényeihez és szükségleteihez igazodó egyéb szolgáltatásokat is végezhet. A tanyagondnok rendszeresen nyújt személyes segítséget a rászorulóknak problémáik meghallgatásával és megbeszélésével.

A tanyagondnok tevékenységének ellátásába bevonja a családokat is.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása:

A tanyagondnoki szolgáltatás központja Kossuth tér 7. sz. telephelyen kerül kialakításra. Csongrádon 4 tanyagondnoki körzetben végzik feladatukat a tanyagondnokok. A II. sz. tanyagondnoki körzetnek határozatlan idejű működési engedélye van.
A külterület területileg és lélekszám szerint 4 körzetre tagozódik: 

1. körzet:  Tanya 001-től 
Tanya 335-ig. 



409 fő 

2. körzet: Tanya 336-től
Tanya 814-ig.



421fő

3. körzet:  Tanya 815-től 
Tanya 1359-ig.


424 fő

4. körzet:  Tanya 1360-től 
Tanya 1722-ig. 


420 fő
A jogszabályi előírásokhoz kapcsolódóan Csongrádon a tanyagondnoki szolgáltatás bevezetése, megfelelő színvonalon való működése, az alábbiakban vázolt szociális igények megvalósítását teszik lehetővé, a leírt konkrét formában.

Az alapszolgáltatások megszervezésével az önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi-, mentális állapotukból, vagy más okból származó problémáik megoldásában.

A szociális intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális-, gyermekjóléti-, gyermekvédelmi-, egészségügyi-, oktatási- és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen:
· Az otthonápolási szolgálattal,

· A pártfogó felügyelői- és jogi segítségnyújtó szolgálattal,

· Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel,

· Pszichiátriai beteg és szenvedélybeteg esetén a háziorvossal és kezelőorvossal.

Létrejövő kapacitások:
A II. sz. tanyagondnoki körzetben a lakosok száma, akik életvitelszerűen ott tartózkodnak 421 fő, ebből rendszeres ellátást igényel 84 fő.

Tanyagondnoki szolgáltatás körébe tartozó feladatok különösen:
A)    Alapfeladatok
aa)   étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítésben való közreműködés,
ab) egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása /gyógyszerkiváltás, orvosi rendelésre, egyéb egészségügyi intézménybe történő szállítás/,
ac) óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek oktatási-nevelési intézménybe történő szállítása.
B)    Kiegészítő feladatok
ba) közösségi, művelődési, sport, szabadidős tevékenységek szervezése, segítése,
bc) lakossági szolgáltatások háztartási gépek javításának intézése, táp, termény beszerzés, ügyintézés,
bd) egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása.
C)    Közvetett szolgáltatás
ca) helyi szociális szükségletek egyéb szolgáltatási igények, önkormányzati információk közvetítése az önkormányzat és a lakosság között,
cb) ellátási területen jelentkező igények felmérése, más szolgáltatási formákhoz történő hozzáférés segítése.
Tevékenység leírása
Csongrád város közigazgatási határán belül a teljes külterületi lakosságra kiterjed, egyéni élethelyzet, egyéni szükséglet figyelembevételével, akik életminősége javítható a szolgáltatás által.

Az intézmény szakmai munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben, illetve a mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés/ek/ alapján végzi.
A tanyagondnok napi munkája során állandóan figyelemmel kíséri a település lakosságát, különös gondot fordítva a veszélyeztetett családok életkörülményeire. Fel kell figyelnie az esetleges függőségi betegekre (alkohol, drog, stb.), nem utolsó sorban a gyermekek helyzetére.

Amennyiben ilyen esetek tudomására jutnak, azonnal köteles tájékoztatni az önkormányzatot, hogy a szükséges intézkedést (megelőzés) meg lehessen tenni.

A kialakult kedvezőtlen helyzeteket, krízisállapotokat figyelemmel kíséri és az önkormányzat intézkedéseit támogatja (otthonba szállítás, gyermekjóléti- és családsegítő szolgálattal együttműködés, a krízishelyekre a munkatárs elkísérése).

Figyelemmel kíséri a szociálisan veszélyeztetett helyzetben lévő családokat, felkeresi a magányosan élő lakosokat, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost.

A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről.

A családsegítés kapcsán előforduló szállítási feladatok kötelező ellátásnak minősülnek és díjmentesek. Mivel nem rendszeres, hanem alkalom- és szükségszerű a szállítási feladat, ez a szolgáltatás bejelentés alapján vehető igénybe.

A feladatellátás szakmai tartalma: Az alapszolgáltatási feladatok keretén belül a tanyagondnoki szolgáltatás együttműködik az ellátási területén működő szociális-, gyermekjóléti-, gyermekvédelmi-, egészségügyi-, oktatási- és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központon belül kiemelten az 1. 2. 6. és 7. szervezeti egység szakmai vezetőivel és szakdolgozóival. 

Biztosított szolgáltatások formái, köre: 

1. Étkeztetés:
A feladatellátás tartalma, módja:

A tanyagondnok feladatkörébe tartozik azon személyek felkutatása, akiknek saját maguk ellátása nehézségekbe ütközik és a napi meleg ebéd házhoz szállítása megkönnyíti saját ellátását, ezzel életminősége javul.
Módja: A tanyagondnok igény esetén végzi a szociális étkeztetés házhoz szállítását.

A rászorultakkal elbeszélget és amennyiben az étkeztetéssel kapcsolatban, vagy bevásárlással, orvosi ellátással kapcsolatban igénye merül fel, egy erre a célra rendszeresített füzetbe rögzíti azokat, és megoldásukra intézkedést tesz.

Az ellátottak köre:

Azok, akik szociálisan rászorultak, akik koruk, vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az alapvető élelmiszerek beszerzéséről, továbbá maga és családja megfelelő életkörülményeiről. Aki a külterületen él és igényt tart erre az ellátásra.
2. Házi segítségnyújtás biztosítása:
A feladatellátás tartalma, módja:
Bevásárlás:

A tanyagondnok a felvett és rögzített bevásárlási, gyógyszeríratási és kiváltási kérelmeket napi rendszerességgel illetve szükség szerint intézi. Minden vásárlásról köteles a számlát (blokkot) elkérni és a vásárolt árucikkeket a bizonylat ellenében elszámolni. 

A feladatellátás rendszeressége:
Napi rendszerességgel, és a felmerült igények figyelembe vételével.

Az ellátottak köre:

A külterületen élők, akik koruk, egészségi állapotuk miatt hátrányt szenvednek, önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak. 

3. Családsegítésben való közreműködés:
A feladatellátás tartalma, módja:

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 64. §-ban meghatározott családsegítés igénybevételéhez személyszállítás, hogy a családsegítő szolgálat által nyújtott szolgáltatások az érintettek által igénybe vehetőek legyenek.

Az ellátottak köre:

A külterületen élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

4. Közösségi és szociális információk szolgáltatása:
A feladatellátás tartalma:

Ha a tájékoztatást kérő személy által igényelt szociális szolgáltatás helyben nem érhető el, a tanyagondnok intézkedik az ellátási lehetőségek felkutatása érdekében, valamint segítséget nyújt az ellátást nyújtóval való kapcsolatfelvételben és az ügyintézésben.

A szociális ellátásokhoz való hozzáférés az esélyegyenlőség biztosítása érdekében különös jelentőséggel bír a szociális jellegű ellátást vagy szolgáltatást igénylők megfelelő tájékoztatása. 

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgáltatásainak a lakosok felé történő közvetítése. Részletes tájékoztatást szolgáltat az intézmények elérhetőségéről, nyitva tartási rendjéről, a szolgáltatások köréről, jellegéről, igénybevételük módjáról, az ellátások igényléséhez szükséges iratokról. Tájékoztatja a településen működő civil szervezetekről, azok elérhetőségéről. 

5. Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása: 

A tanyagondnoki szolgáltatás az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást oly módon biztosítja együttműködve a támogató szolgáltatással, hogy elszállítja az ellátottakat a háziorvosi-, gyermekorvosi-, szakellátási rendelésekre, a probléma súlyosságától függően értesíti a mentőszolgálatot, továbbá ha igény van rá, biztosítja a különböző egészségügyi szűréseken való megjelenést, például rákszűrés, tüdőszűrés, stb.

A tanyagondnokok tájékoztatják a lakosokat a rendelési időkről, helyszínekről, a gyógyszertárak nyitva tartásáról, mind az orvosi, mind pedig a gyógyszertári ügyeletekről.

A szolgáltatás segítséget nyújthat az egészségügyi intézmények munkatársainak, így különösen a védőnői szolgálat munkatársainak, hogy az ellátottakhoz való eljutásukat és az ellátottak intézménybe történő eljutását, amennyiben objektív okok, pl. rossz területviszonyok miatt más módon nem valósíthatják meg.

A tanyagondnoki szolgálat járműve nem helyettesíti a mentőt és a beteg szállítót!/súlyos beteg esetén/. 

A feladatellátás rendszeressége:
A szállítás keddi és csütörtöki napokon történik, előre egyeztetés alapján.
A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

Az ellátottak köre:
Azok a külterületen élő lakosok, akik maguk, illetve családjuk szállításáról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve a szállítás számukra aránytalanul nagy terhet jelent.

6. Óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása:
A feladatellátás tartalma:

Az önkormányzat nevelési – oktatási feladatait helyben működtetett óvodában és általános iskolában valósítja meg. Ezen okból kifolyólag a városban élő gyermekek óvodába, iskolába való beszállítása nem feladata a tanyagondnoki szolgálatnak. Ennek ellenére folyamatos az óvodába és iskolába szállítás. A nagy igény miatt szakmai program mellékletében került szabályozásra a szállítás rendje. Ugyanakkor az iskolai rendezvények, amelyek nem kapcsolhatók a menetrend szerinti autóbuszjáratokhoz, szállítás igényesek. Erre a tanyagondnoki szolgálatot fel lehet kérni (tanévnyitó-, tanévzáró-, szülő értekezlet, szakkörök, vidéki sportrendezvények). Ugyancsak besegít a tanyagondnoki szolgálat a gyermekek kötelező fogászati szűrésre történő szállításába, igény szerint, az iskola, óvoda kérése alapján.

A feladatellátás rendszeressége:

Az óvodába és iskolába szállítás napi rendszerességgel.
A többi igény alkalomszerűen.

Az ellátottak köre:
Óvodás, iskolás gyermekek és szállításra igényt tartó felnőttek.
7.  A tanyagondnoki szolgálat egyéb – szolgáltatás jellegű – feladatai:

a.) A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezése, segítése, azok lebonyolításában való közreműködés (színház, kirándulás, helyi rendezvények, könyvtári kölcsönzés, stb.).

Fenti rendezvényekre történő szállítás.

A feladatellátás tartalma:

- Települési rendezvényre történő szállítás: városi rendezvényekre, sportrendezvényekre, társadalmi ünnepségekre, lakossági fórumokra, idősek napja, gyermeknap rendezvényekre, stb. 

- Színház, mozi, kulturális és sport rendezvényekre történő szállítás. Szervezett keretek között, a lehetőségekről a lakosság hirdetés útján értesül. 

A feladatellátás rendszeressége:
Igény szerint alkalomszerűen.

Az ellátottak köre:

Azok a külterületen élő lakosok, akik maguk, gyermekük, ill. hozzátartozójuk szállításáról – koruk, egészségi állapotuk, anyagi helyzetük miatt – más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalanul nagy terhet jelentene.

b.) Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása.

A feladatellátás tartalma:

Hivatalos ügyekben történő közreműködés-szállítás.

A tanyagondnok közreműködik a jó kapcsolattartás érdekében az önkormányzat és a lakosság között. A tanyagondnok munkája során köteles a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani. 

A feladatellátás módja:
- szóbeli kapcsolattartás a lakossággal (problémák meghallgatása),

- a feltárt problémák tolmácsolása az önkormányzat, illetve intézményei felé, 

- a lakosság hivatalos ügyintézésének segítése oly módon, hogy kérelmeiket a tanyagondnok továbbítja az önkormányzat, vagy más hivatalos szerv felé. 

A feladatellátás rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellátottak köre:
A külterület lakossága.
c.) Egyéb lakossági szolgáltatások.

 A feladatellátás tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak. Például:

· Nagybevásárlás, gázpalackcsere, táp-, termény-, tűzifa-beszerzés, stb. A szolgáltatás alkalomszerű, bejelentés alapján működik. 

· A feladatellátással összeegyeztethető anyag- és árubeszerzés az önkormányzat és intézményei számára, stb.

A feladatellátás módja:

A feladat tartalmának megfelelően a szolgáltatásvezető koordinátorral történő egyeztetés alapján történik.

A feladatellátás rendszeressége:
Alkalomszerű feladat.

Az ellátottak köre:

Azok a külterületen élők, akik a nagybevásárlásról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra aránytalan terhet jelentene.

A feladat tartalmától függően általában a lakosság és az önkormányzat.
Más intézményekkel történő együttműködés:

A szociális szolgáltató, illetve intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, egészségi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen:

-     Az otthon-ápolási szolgálattal.

-     A pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal.

-     Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és a

       Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel.

-     Pszichiátriai beteg és szenvedélybeteg esetén a háziorvossal és a kezelőorvossal.

-     Családsegítő Szolgálat, Támogató Szolgálat,

-      Egyéb bentlakásos intézmények (Gondviselés Háza Csongrád, Szociális Ápoló Otthon 

       Aranysziget Otthon, Piroskavárosi Idősek Otthona)

-      Idősek Klubjai (Fő u. 64., Gr. Apponyi u. 5., Csongrád-Bokros Bokros u. 29.)

-      Egészségügyi Intézmények, Mentőszolgálat, Háziorvosok,

-      Polgármesteri Hivatal, Járási Hivatal
-      Polgárőrség, Rendőrség,

-      Civil szervezetek, egyesületek.

Az ellátandó célcsoport jellemzői:
Korösszetétel:
Férfi: 0-18 év 12 fő, 19-59 év 17 fő, 60-69 év 3 fő, 70-79 év 8 fő, 

Nő: 0-18 év 16 fő, 19-59 év 13 fő, 60-69 év 11 fő, 70-79 év 3 fő, 90-x év 1 fő

Rendszeres ellátást 84 fő igényel. 
Egészségi állapot: A körzetben nagyon sok a rokkantnyugdíjas, aki cukor-, szív- és mozgásszervi betegségben szenved, bottal, járókerettel jár. Nagy az igény az orvoshoz, kezelésre szállításra.

Jövedelmi viszonyai: Nagyon alacsony nyugdíjjal rendelkeznek, így a rokkant nyugdíjas, segélyes, járadékos, sokan alkalmi munkát vállalnak, akik koruknál fogva ezt bírják. Sok az egyedül élő. A tanyák állapota nagyon rossz, elhanyagoltak, rosszak a körülmények. Előfordul az alkoholizmus is.

A tanyagondnoki szolgálat és az igénybevevők közötti kapcsolattartás  módja:

Az ellátást igénybevevővel, hozzátartozóval, vagy törvényes képviselővel a tanyagondnok tartja a kapcsolatot, személyesen vagy a következő módon:

A kapcsolattartás módjai: 

· Telefonon, a 63/483-152-es számon.
· Írásban: minden a szolgáltatással és az ellátást igénybevevővel kapcsolatos megállapodásról, értesítésről írásos dokumentáció készül, melynek 1 példányát az ellátás igénybevevője, illetve törvényes képviselője megkapja. 

· Üzenetátadással, mely történhet a Csongrád, Kossuth tér 7. sz. alatt. 

A szolgáltatás körzetenként 1 fő társadalmi aktívát alkalmaz.

A társadalmi aktíva feladata: tanácsadás, informálás, kapcsolattartás.

A társadalmi aktíva munkájáért tiszteletdíjban részesíthető. 

A társadalmi aktíva neve az 1. körzetben: Gál Zoltán
Elérhetősége: Tanya: 74. Tel.: 30/662-8940, 63/475-024.
A társadalmi aktíva neve a 2. körzetben: Vincze László.

Elérhetősége: Tanya: 750/a. Tel.: 30/206-1767.

A társadalmi aktíva neve a 3. körzetben: Lovász Zoltán.
Elérhetősége: Nagyrét Tanya: 1005. Tel.: 30/346-8463, 70/260-2357.
A társadalmi aktíva neve a 4. körzetben: Kátai Anna.

Elérhetősége: Tanya 1516. tel.: 30/858-3519

A szolgáltatás igénybevételi szándékának jelzése:

Csongrád város lakossága a helyben szokásos módon, hirdetés útján értesül a lehetőségekről.

Az igényeket a tanyagondnoknál lehet leadni: Csongrád, Kossuth tér 7.
A szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét minimum 3 munkanappal előbb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, településen kívüli szolgáltatási igényét pedig 5 munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

A feladatteljesítés egyrészt a bejelentés sorrendjétől és fontosságától függ. 

Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtől, a szolgálatvezető koordinátorral le kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevétele alkalmával az igények teljesítésének mérlegelésénél elsősorban a kötelező, alapellátási feladatok, valamint a gazdaságosság figyelembe vétele a döntési szempont.

Általános tájékoztatás:
A szolgáltatásokkal, az azokkal kapcsolatos problémákkal kapcsolatban általános tájékoztatást a tanyagondnok ad hetente, telephelyen a vezető koordinátornak.
A  szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:

A tanyagondnoki szolgáltatásokról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni: 

- hirdetményben, a szokásos helyeken, plakátokon, szórólapokon, 
- honlapon: www.csongrad.hu
- személyesen, élőszóban, a tanyagondnok vagy egyéb úton.

Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.

A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való joghoz.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti - etnikai, hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült, kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni.

Az ellátottak érdekvédelme:

Az ellátottaink elsősorban az Intézmény igazgatóját kereshetik fel panaszukkal:
 Igazgatóság: 6640 Csongrád, Kossuth tér 7. sz., valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinek az elérhetősége megtalálható a www.obdk@obdk.hu oldalon.

Név:………………………………

Tel.: ………………………………
E-mail: ……………………………

A fenti elérhetőség sikertelensége esetén az OBDK zöldszáma hívható: 06-80/620-055

Az ellátott jogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 

A megyénkben működő ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége a telephelyen kifüggesztve jól látható helyen megtalálható, így biztosított az állandó hozzáférhetőség.

A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Közfeladatot ellátó személynek minősül a tanyagondnok.
Az ellátási típusok együttműködésének rendje:
(részletes szabályai a fenntartó által jóváhagyott SZMSZ-ben rögzített)

A különböző szolgáltatások szakmai együttműködése kiterjed a szolgáltatások közvetítésére és a szükségletek jelzésére. Az együttműködés és a kapcsolattartás szükségességét, módját és gyakoriságát az adott szolgáltatás szakmai vezetője határozza meg.

Az együttműködés fórumai:  - vezetői értekezlet,

                                               - esetmegbeszélés.

A tanyagondnok köteles a számára előírt dokumentációt napra készen vezetni és a szakmai vezetővel naponta aláíratni.

A helyettesítések rendszere:

A tanyagondnok helyettesítését a szolgáltatásvezető koordinátor szervezi meg az intézményvezetővel-igazgatóval egyeztetve. (A helyettesítéssel az intézménynél foglalkoztatott Ördög István gépkocsivezetőt lehet megbízni.)
Panasztételi lehetőség:

A szolgáltatással kapcsolatos kifogások, panaszok benyújtása az alábbi helyekre történhet:

· Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ igazgatója, Csongrád, Kossuth tér 7.
· Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás, Társulás elnöke, 6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.
Egyéb – szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos - előírások

Személyi feltételek

A tanyagondnok köteles elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez szükséges falugondnoki alapképzést.

A tanyagondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a közalkalmazottak számára előírt kredit pontokat megszerezni. 

A tanyagondnok számára lehetőséget kell biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionális falugondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szövetség, Falugondnoki Hálózat Országos Módszertani Osztálya) történő kapcsolattartás.

A tanyagondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani.     

A tanyagondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásban az említett problémák miatt nem akadályozott. 

Tárgyi feltételek

A tanyagondnoki gépjármű üzemeltetése, tisztántartása, tárolása:

1./ A tanyagondnok kötelessége a tanyagondnoki gépjármű üzemképes állapotának biztosítása. Kötelessége a gépkocsi rendszeres karbantartásával, tisztításával kapcsolatos feladatok ellátása, a gépkocsi műszaki állagának megóvása. Ennek megfelelően szükség szerint, de legalább kéthetente köteles a gépjárművet lemosni és kitakarítani. Az ehhez szükséges anyagokat és eszközöket az intézmény biztosítja.
2./ A tanyagondnok felelős a gépkocsi műszaki állapotáért, a mindenkor szükséges üzemanyag meglétéért. A tanyagondnok köteles gondoskodni a gépkocsi szakszervizben történő időszaki felülvizsgálatáról, a gépkocsi okmányainak érvényességéről.

3./ A tanyagondnoki gépjárművet a Kossuth tér 7. sz. alatt kell tárolni.
Üzemanyag elszámolás, üzemeltetési költség elszámolása:

1./ A tanyagondnoki gépjármű üzemanyaggal történő ellátását a 60/1992.(IV. 1.) Korm. rendelet 4.§.(3) bekezdésében meghatározott alapnorma- átalány alapján kell biztosítani.

2./ A gépjármű üzemanyaggal való ellátását a tanyagondnok az intézmény által biztosított ellátmányból köteles biztosítani. Az üzemanyag vételezéséről kiállított bizonylatot, számlát a tanyagondnok köteles a tankolás napján, de legkésőbb a soron következő munkanapon a gazdasági irodában bemutatni. 

3./ Üzemanyag-elszámolás:

A tanyagondnoki gépjármű esetében az üzemanyag felhasználás elszámolása minden tárgyhónapot követő hó 10. napjáig meg kell, hogy történjen. Az üzemanyagköltség elszámolása a tanyagondnok feladata. Az üzemanyag elszámolás minden esetben a gépjármű tele-tankkal megtöltött állapotában és az ahhoz tartozó km óra állásnak megfelelően kell elvégezni.

A gépkocsi üzemanyag felhasználása a menetleveleken rögzített, megtett havi összes kilométer és a jelen program mellékletét képező 60/1992. (IV. 1.) Korm. rendelet 4.§.(3) bekezdésében feltüntetett átalány szerint történik.
4./ Üzemanyag megtakarítást az intézmény nem fizet.

5./ A tanyagondnok kötelessége a szigorú számadású nyomtatványként kezelt, az adott forgalmi rendszámú tanyagondnoki gépkocsira kiadott menetlevél vezetése az alábbiak szerint:

Kitöltési útmutató személygépkocsi menetlevélhez
Jelen kitöltési útmutatóban meghatározottakat a tanyagondnok minden esetben alkalmazni köteles. 

A mellékelt minta alapján a számozott rovatokat pontok szerint az alábbi adattartalommal kell feltüntetni.
1. A tanyagondnoki feladatok (II. körzet) ellátásához biztosított gépjármű rendszáma: LKC-899
Helyettesítéshez használt gépjármű rendszáma: FGY-950
2. A tanyagondnoki feladatok (II. körzet) ellátásához biztosított gépjármű gyártmánya: Fiat Ducato
Helyettesítéshez használt gépjármű gyártmánya: Lada Niva
3. Szállítható személyek száma: 1+8 fő
4. A személygépkocsi menetlevél aktuális dátuma: év, hó, nap

5. A személygépkocsi indulásának időpontja: óra, perc

6. Megállási helyek pontos felsorolása

7. Az aktuális megállási helyen a kilométeróra állása

8. A személygépkocsiban tartózkodó, a személygépkocsit igénybe vevők száma

9. Gépjárművezető neve:  2. körzet: Dinnyés Lajos
10. Üzemben tartó neve: Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
11. A személygépkocsi igénybevételének célja, a szállított személyek pontos, név szerinti felsorolása. Tankolás időpontja, költsége, tankolt mennyiség.

12. Leálláskor az aktuális napon megtett kilométer pontos feltüntetése, szállított személyek száma, a személygépkocsi leállításának időpontja, üzemidő.

Egyéb üzemeltetéssel kapcsolatos feladatok:

1) A tanyagondnok köteles a tanyagondnoki gépjárművet használat után minden nap a Csongrád, Kossuth tér 7. lévő telephelyre leállítani.
2) A tanyagondnok a feladatai ellátásához ellátmányra jogosult, üzemanyag kártyával.
3) A tanyagondnok részére az intézmény mobiltelefont biztosít.
4) A tanyagondnok tevékenységének, a szolgáltatások igénybevételének dokumentálására saját formanyomtatványt használ.

5) A tanyagondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt figyelemmel kísérni (km óraállás).
6) A tanyagondnok köteles minden reggel munkára jelentkezni, munkavégzésre alkalmas állapotban.
- Esetleges egészségügyi, fizikai állapotváltozását köteles jelenteni.

- Fenti pontban foglaltak fennállása esetén kérheti a gépkocsivezetés alóli felmentését.

Az indokra való figyelemmel az intézmény igazgatója köteles helyettest biztosítani.

Csongrád, 2015. május 29.

                                                                                            …………………………………

         Kádár- Kovács Márta
                                                                                                                       Intézményvezető

Melléklet:
Belső szabályzat
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