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Házirend Családsegítő Szolgálat

A házirend célja, hatálya: Tájékoztató az intézmény területén tartózkodó kliensek és dolgozók részéről elvárt viselkedési normákról és szabályokról, működési rendről és a szolgáltatásokról

Családsegítő csoport:

1. A családsegítés feladata a szociális és mentálhigiénés problémák megoldásának elősegítése, életvezetési nehézségek elhárítása, feloldása és a helyi szociális szükségletek feltárása.

2. Nyújtott szolgáltatások:

· a családi szociális feszültségek okainak feltárása, megoldási javaslat készítése,

· életvezetési tanácsadás,

· aktív korú nem foglalkoztatott személyek együttműködése

· egyének és családok kapcsolatkészségének javítása,

· egyéni-,pár-, és családterápiás tevékenység végzése, megszervezése

· krízisintervenció,

· támogató, önsegítő csoportok szervezése, működtetése,

· hivatalos ügyek intézése,

· szolgáltatások közvetítése

A nyújtott szolgáltatások térítésmentesek!

Működési rend:

Az intézmény nyitvatartási ideje:



Hétfő - Csütörtök: 7.30. – 16.00





Péntek 7. 30 – 13.30

Ügyfélfogadás:



Hétfő -  Csütörtök 7.30-16.00





Péntek 7.30 – 13.30

Ügyelet: 



Nyitvatartási ideje alatt folyamatosan

Adományosztás:



Előre meghirdetett időpontban

Csoportértekezlet:



Minden hétfőn 14 órakor

Esetmegbeszélés: 



Péntekenként 8-9 óráig (illetve szükség





szerint)

Jogi tanácsadás: 



Előre egyeztetett időpontban

Pszichológiai tanácsadás:



Minden szerdán 13.00 órától

Munkaidő



Heti 40 óra

(családgondozók részére heti 20 óra terepmunka)

A szolgáltatást igénylők:

· a családsegítő szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik,
· együttműködésre kötelezettek: az 55 év feletti aktív korú nem foglalkoztatottak
· az ügyfél a nyitva tartás idejében keresheti fel az intézményt,
· az érdeklődőket a mindenkori ügyeletes fogadja, 
· az ügyfelek várakozás esetén a folyosó kijelölt helyein tartózkodhatnak, úgy, hogy az intézményben folyó munkát ne zavarják,
· az ügyfelek vagyoni tárgyaiért az intézmény nem vállal felelősséget, a kijelölt helyiségeket csak rendeltetésüknek megfelelően használhatják az igénybevevők, a takarékossági, a vagyoni- és tűzvédelmi előírások betartásával,
· rendkívüli esemény alkalmával minden igénybevevőnek kötelessége haladéktalanul értesíteni az ügyeletest, és szükség szerint az illetékes hatóságot.

Az ellátásból való kizárást vonhatja maga után a normaszegő magatartás (pld. alkoholos állapot, deviáns viselkedés)!

A házirend minden pontja kötelező az intézményben tartózkodókra!
Csongrád, 2015. május 29.
                                                                                             

 Kádár- Kovács Márta
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