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Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS
SZAKMAI PROGRAMJA

2015. 
Intézmény neve:

Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

Az intézmény székhelye:
Csongrád, Kossuth tér 7.

Az intézmény fenntartója:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás

Székhelye: 


6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.

Telephelyei:

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátások: 

6640 Csongrád, Fő u. 64.:

           Étkeztetés






Házi segítségnyújtás





           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





           Szenvedélybetegek közösségi ellátása






Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés






Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés






Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:
            Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 39.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                                    Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:

           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Jelen szakmai program a pszichiátriai személyek közösségi ellátása szakmai munkáját szabályozza. 

Az intézmény szakmai munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24.) rendeletben meghatározottak, illetve Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján végzi.
1) A szolgáltatás célja, feladata
1.1
A támogató szolgáltatás célja:

A fogyatékos személy lakókörnyezetében történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. A szolgáltatás elő kívánja segíteni, hogy a fogyatékkal élők saját megszokott környeztükben élhessék önálló, önrendelkező életüket.

1.2
A szolgáltatás ellátási területe:

Csongrád városban, Felgyő, Tömörkény, Csanytelek községekben állandó lakó-, illetve tartózkodási hellyel rendelkező és a módosított szociális törvény 3. §-ában meghatározott személyek vehetik igénybe, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatást.

1.3
A támogató szolgáltatás feladata:
A fogyatékosság jellegének megfelelően különösen
· az alapvető szükségletek kielégítését segítő, szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása

· speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése

· az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása

· Információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása

· jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása

· segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez, speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz,

· egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

· segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

· a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

1.4
Intézményi kapcsolatok, az együttműködés módja:

A szociális intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, egészségügyi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen:

· Az otthonápolási szolgálattal,

· A pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal,

· Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és     

         fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel.

· Pszichiátriai beteg és szenvedélybeteg esetén a háziorvossal és a kezelőorvossal.

· Fogyatékosok Nappali Intézményével

2) Az ellátandó célcsoport jellemzői
2.1
Az ellátottak köre, célcsoportja:

A támogató szolgáltatás a településen élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjed, mozgás, látás, hallás és értelmi fogyatékossággal élők számára biztosítja szolgáltatásait a háziorvos javaslatának figyelembe vételével, az egyéni szükségletekhez igazodóan.

2.2
Ellátandó célcsoport jellemzői:

A fogyatékos személyek képességeik szempontjából ép embertársaikhoz képest jelentős hátrányban vannak, iskolai végzettségük is jóval alacsonyabb, ami tovább növeli meglévő hátrányos helyzetüket. A fogyatékos emberek gazdasági aktivitásából következik, hogy az e körbe tartozóknak több mint fele olyan háztartásban él, amelyben nincs foglalkoztatott, viszont van inaktív kereső, és /vagy eltartott tagja. A fogyatékos családtagjuk miatt hatványozottan hátrányos helyzetben élnek. Mindezek miatt fokozott, kiemelt segítségre szorulnak: többségük lakásához kötötten él, nem tud otthonából kimozdulni. Társas kapcsolataik beszűkültek, s ez családtagjaikra, azok hiányában pedig szomszédjukra korlátozódik.  Sokan közülük teljesen magukra maradtak, izolálódtak, Kilátástalan helyzetük, társadalmi elszigeteltségük, szegénységük, társas kapcsolataik beszűkülése miatt önértékelésük csökkent, reménytelenség, elkeseredettség, letargia, depressziós állapot jellemzi mindennapjaikat.   E problémák enyhítésében kíván segíteni támogató szolgálat.               

2.3
Az ellátottak demográfiai mutatói:

A támogató szolgálat specifikumában vizsgálva az adott demográfiai jellemzőket, azt tapasztaljuk, hogy a helyzet ezen a területen is rosszabb az országos átlagnál, ennek okaként főleg az elszegényedést, az ebből fakadó anomáliákat tekintjük. 

Az itt élő fogyatékos emberek egyre nehezebben érik el a nekik szánt kapaszkodókat. Gyakorta válnak magányossá, tehetetlenné, ezen oknál fogva gyakran kényszerülnek segítségre.

Tapasztalatunk szerint a fogyatékkal élők száma napról – napra növekszik, és sok esetben a fogyatékkal élőkből ténylegesen fogyatékos személyek válnak (testi, szellemi leépülés).

A fogyatékos személyek közül 1 % gyerek, többségük értelmi, illetve mozgásfogyatékos. A térség településein összességében is sok a mozgásfogyatékos ember, a fogyatékos személyek több mint 60 %-a. Az ő esetükben nagy segítséget jelent a támogató szolgálat működése, lakáson kívüli közszolgáltatások elérésében, valamint önálló életvitelük, önállóságuk megőrzésében. A családok többségénél nem megoldott a szállítás, nincs személygépjármű a családban, a mozgássérült, mozgáskorlátozott családtag szállítását nem tudják megoldani. A tömegközlekedési eszközökkel az utazás, szállítás kényelmetlen, ami hosszú ideig tart, időpontra való érkezés nehézségeket okoz. A szállító szolgálat segítségével időre, kényelmesen el tudjuk szállítani a klienseket a megadott helyre, személyi segítőt tudunk biztosítani a tájékozódás, és ügyintézés segítéséhez.

A hallási, látási fogyatékos személyek száma 20-20 %-ra becsülhető, az ő esetükben is gyakran nélkülözhetetlen a támogató szolgálat nyújtotta lehetőségek igénybe vétele.

A szolgáltatást igénybe vevők száma 2015. év áprilisi állapota szerint:

	
	0-14 év
	15-29 év
	30-39 év
	40-49 év
	50-59 év
	60-69 év 
	70-79 év
	80-
	Össz.

	Látási fogyatékos
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	3

	Hallási fogyatékos
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	Értelmi fogyatékos
	9
	25
	1
	1
	
	
	
	
	36

	Mozgás fogyatékos
	3
	
	
	
	1
	3
	3
	
	10

	Halmozott

fogyatékos
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	4

	Összesen:
	15
	26
	1
	1
	2
	4
	5
	0
	54


3) A feladatellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

3.1
 Személyi segítő szolgálat működtetése:

· A fogyatékos személy aktív közreműködésével segítséget nyújt.
· A fogyatékos ember személyi, higiénés életviteli, életfenntartási szükségleteinek kielégítéséhez, társadalmi életben való teljes jogú részvételhez.
· Az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybe vételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez.

A szolgáltatás magában foglalja az ápolási, gondozási, személyi segítési tevékenységeket elősegítve általuk az egyén állapotának szinten tartását, esetleges javítását.

A feladatellátás szakmai tartalmát meghatározza a prevenció és a rehabilitáció.

Prevenció: az ellátottal történő rendszeres együttlét, a segítő számára lehetővé teszi, hogy a legkisebb állapotváltozást is észlelje és szükség esetén, azt azonnal jelezze a megfelelő szakembernek. A rendszeres kapcsolattartás révén lehetővé válik a probléma időbeli észlelése, ezáltal elkerülhetővé válik a kórházi gyógykezelés. Az állapot megismerése, annak változásainak figyelemmel kísérése megakadályozza a betegségek kialakulását, lerövidíti gyógyulásuk időtartalmát.

Rehabilitáció:

A támogató szolgáltatást úgy kell működtetni, hogy a fogyatékosságból és a kapcsolódó problémákból fakadó ártalmak minimalizálódjanak, a funkcióképességet javítsuk, az állapotromlást és a funkcióképesség-csökkenést megakadályozzuk, vagy annak mértékét csökkentsük, kompenzáljuk a szolgáltatás rendelkezésre álló eszközrendszerével. A prevenció elve szerint a szolgáltatás célja és feladata a fogyatékosság okán, ahhoz kapcsolódóan kialakuló másodlagos ártalmak kialakulásának megakadályozása, késleltetése, lehetőség szerinti mérséklése, kompenzációja.
· oktatásban, foglalkoztatásban való részvétel elősegítése

· az önálló életvitelhez szükséges ismeretek elsajátítása, gyógyászati segédeszközök használata, annak megtanítása,

· állapot szinten tartása, javítása
3.2
 Szállító szolgálat

Működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében. A szállító szolgálatot úgy kell megszervezni, hogy a rendszeres szállítások heti ütemezéssel kerüljenek elvégzésre, míg a nem rendszeres igények a bejelentést követően kerülnek elbírálásra, az igénylés bejelentését az igénybe vétel előtti 48 órával kell megtenni.

A támogató szolgálat vezetője készíti el a szállítás heti és napi ütemtervét.

A szolgáltatás rendszerességét az ellátott igényei határozzák meg előzetes egyeztetés alapján.

3.3
 Tanácsadás:



A szolgálat az igénybevevők számára szociális, mentális és életvezetési tanácsadást biztosít. A szociális tanácsadás során a fogyatékkal élő tájékoztatást kap az általa igényelhető szociálpolitikai ellátások és személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások formáiról, igénybevételének feltételeiről, illetve azok célszerű felhasználásáról. A mentálhigiénés és életvezetési tanácsadás fókuszában a fogyatékkal élő önálló, önrendelkező életre való képessé tétel áll. A tanácsadás a szolgáltatás telephelyén, szükség esetén az igénylő lakókörnyezetében történik. A tanácsadás rendszerességét az ellátott igényei határozzák meg. 

3.4
 Gyógyászati segédeszközök kölcsönzése
A szolgálat rendelkezik gyógyászati segédeszközökkel (kerekesszék, szoba WC, rolátor, járókeret, könyökmankó, betegemelő, stb.). A szolgálat vezetőjéhez benyújtott kérelem alapján a támogató szolgálatot igénybe vevő részére a házi orvos és a családgondozó javaslatának figyelembe vételével meghatározott időre, megállapodás alapján gyógyászati segédeszközt biztosít térítésmentesen.

3.5
A szolgáltatás igénybevételének módja, feltételei:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételét az 1993. évi III. tv. 93-94 §-a, és a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/2009 (XI.24.) rendelet szabályozza. 

3.5.1
A felvétel rendje: 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevétele önkéntes. Az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen kérelmet illetve indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta, önállóan terjesztheti elő. 

Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) rendelet értelmében a szolgáltatás köteles vizsgálni a szociális rászorultságot. A szociális rászorultságot igazoló iratokat a kérelemhez mellékelni kell, de legkésőbb szolgáltatás igénybevételétől számított 60 napon belül köteles csatolni a szociális rászorultságot igazoló iratot. Amennyiben nem csatolja az iratokat abban az esetben az ellátott 60 napig ellátható, majd pedig az iratok hiányában szociálisan nem rászorulóként ellátható. 
3.5.2
Tájékoztatási kötelezettsége van a szolgáltatásnak a kérelem benyújtásával egyidejűleg az igénybevevő felé az igénybevétel módjáról, feltételeiről. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetőjének értesíteni kell az igénybevevőt, hozzátartozóját. Tájékoztatni kell a nem rászorult igénylőt, hogy a szolgáltatást részére az intézmény, szolgáltató biztosítja-e, illetve a térítési díj összegéről.

3.5.3
Az intézmény a szolgáltatást megszünteti:

· a szolgáltatást igénybevevő kérelmére,

· a szolgáltatást igénybevevő halálakor,

· ha a jogosultság feltételeivel az igénylő már nem rendelkezik.

· megállapodás alapján (határozott idejű szolgáltatás esetén),

A jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed az esedékessé vált személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira, az intézmény tárgyi eszközeire, átvett-kölcsönzött gyógyászati segédeszközökre, minden olyan dologra az intézmény humán jellegével összeegyeztethetően, amely a jogviszony megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik.

3.6
A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatás iránti jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg. 
 A Támogató Szolgálat szolgáltatását a kérelem formanyomtatványát az adott település Polgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Irodáján, illetve családsegítő szolgálatánál, 

· Csongrádon a Támogató Szolgálat és a Közösségi ellátások telephelyén
Csongrád, Fő u. 64.
Nyitva tartás: hétfő- csütörtök: 7.30- 16.00, péntek: 7.30- 13.30
Telefonszám: 63/483-016

· Felgyő: Széchenyi út 2.

Telefonszám: 63/580-060

· Csanytelek: Remény Szociális Alapszolgáltatások Központ, Kossuth u. 39.
Hétfőtől- péntekig: 8 –16 óráig,

Telefonszám: 63/478-004

· Tömörkény: Gondozási Központ Rózsafüzér Szociális Otthon, Ifjúság u.8. 

Hétfőtől- csütörtökig: 7. 30 –16 óráig, pénteken: 7. 30 – 14 óráig,

Telefonszám: 63/577-020
A megállapodás tartalmazza: 

· az ellátás időtartamát (határozott, vagy határozatlan),

· a szolgáltatások formáját, módját, körét,

· az ellátás igénybevételének kezdő időpontját. Határozott időtartamú szolgáltatás biztosítása esetén annak záró-időpontját. 

· A megállapodás módosításának szabályait.

· A panasztétel lehetőségét és kivizsgálásának módját.

· Jogviszony megszűnésének módjait.

3.7
Térítési díj:

A Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról konkrét összegben intézményi térítési díjat határoz meg, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 (II.17.) Korm. rendelet, valamint székhely település, Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján. A mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés alapján:
Az egy ellátottra jutó önköltség összege ………….. Ft/fő/feladategység
Intézményi térítési díj 1 szolgálati óra térítési díja ………… Ft, 1 szállítási kilométer díja ………. Ft.

A térítési díj befizetése legkésőbb a tárgyhónapot követő hónap 15. napjáig az intézmény számlájára kell befizetni. 
A személyi szállítás teljesülését minden alkalommal a gépkocsivezető által vezetett menetlevélen, illetve a „Szállítási elszámoló adatlapon” a szállított személy illetve törvényes képviselője aláírásával igazolja.
Egy időben történő több ellátott szállítása esetén a számítási módszer alapelve, hogy az azonos útszakaszon együtt szállított ellátottak között az adott útszakasz kilométere megosztásra kerül. Ezen számítási mód esetében adott ellátott a kerülőút miatt megtett kilométer megosztás után ráeső részét is megfizeti. A feladatmutató számítás során azonban, amikor egy szociálisan rászorult és egy szociálisan nem rászorult ellátott is bent ült az autóban azonos útszakaszon, a teljes útszakasz hossza elszámolható tekintettel arra, hogy a szociálisan rászorult személy végig bent volt a gépjárműben. Több ellátott egyidejű szállítása esetén ezen számítási mód alapján, a közös útszakaszon megtett kilométer megosztásra kerül az egy útszakaszon szállított ellátottak számával, majd az így kiszámolt kilométerek száma kerül beszorzásra a megállapodásban rögzített szállításért fizetendő személyi térítési díjjal.
A személyi segítésre fordított időt gondozási napló alapján kell megállapítani. A gondozásra fordított időnek fogyatékos személy segítésére irányuló tevékenység időtartama minősül.

A szociális alapszolgáltatás személyi térítési díjának megállapításánál a kötelezett havi rendszeres jövedelme, illetve kiskorú ellátott esetén a család egy főre eső jövedelme vehető figyelembe, a térítési díjat a rendeletekben megállapított kedvezmények figyelembevételével kell megállapítani. A térítési díj megfizetésére köteles az ellátást igénybe vevő jogosult, a szülői felügyeleti joggal rendelkező törvényes képviselő, a jogosult tartására, gondozására köteles és képes személy. 

Azok a személyek, akik tartási, öröklési, életjáradéki szerződést kötöttek, az intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díjat kell, hogy megfizessenek. Amennyiben a szállító szolgáltatást igénybe vevő kísérővel vett igénybe a szolgáltatást, úgy a kísérő a szállítás intézményi kilométerdíját köteles megfizetni. A személyi segítés és a szállító szolgálat térítési díját az intézmény kiszámlázza, fizetése utólag történik. 

Folyamatos ellátás esetén a térítési díjat az ellátottal egyeztetve egy összegben kell kifizetni a teljesített naptári hónap lezárását követő hónap 15. napjáig, vagy a szolgáltató és az ellátott által közös megegyezéssel megállapított határidőig.
Amennyiben az igénylő a szállító szolgálat szolgáltatását veszi igénybe, úgy a fuvarlevélen feltüntetett és a szállított személy, illetve törvényes képviselője által igazolt km-ek után fizetendő km-díjat a tárgyhónapot követő hónap 15. napjáig az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ kiszámlázza a szállítást igénybe vevő személynek, illetve törvényes képviselőjének, aki köteles a szállítás km díjat az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ számlájára megfizetni.

A megállapított személyi térítési díjak befizetését az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ gazdasági vezetője köteles ellenőrizni és a nyilvántartott hátralék behajtása iránt intézkedni. A személyi térítési díjak kezelésének pénzügyi ellenőrzését az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás belső ellenőre látja el, ennek érdekében évente legalább 1 alkalommal ellenőrzést végez.

3.8
A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:

Az ellátást igénybevevővel, hozzátartozójával, vagy törvényes képviselőjével az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ munkatársai kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:
Személyes kapcsolattartás, amely az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Csongrád, Fő u. 64. szám alatt a Támogató Szolgálat telephelyén történhet, melynek nyitvatartási ideje hétfőtől csütörtökig, 730-1600 óráig, pénteken 730-1330 óráig. Valamint a településeken feltüntetett fogadóórák alkalmával, melyek:

· Tömörkényen Gondozási Központ Rózsafüzér Szociális Otthon Ifjúság u.8. 
minden hónap első keddjén 

1300 - 1500-ig tart.

· Csanyteleken Remény Szociális Alapszolgáltatások Központ, Kossuth u. 39. minden hónap első szerdáján 

1300 - 1500-ig tart.

· Felgyőn, Széchenyi út. 2.
minden hónap első csütörtökén
1300 - 1500-ig tart.

Valamint igény szerint, szükség esetén az ellátott lakókörnyezetében. 

A kapcsolattartás egyéb módjai –telefonon a 63/483-016 számon, a Szolgálat nyitvatartási idejében hétfőtől csütörtökig, 730-1600 óráig, pénteken 730-1330 óráig.

Írásban minden az intézménnyel és az ellátást igénybevevővel kapcsolatos megállapodásról, értesítésről, írásos dokumentáció készül, melynek egy példányát, az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megkap.

Üzenetátadás történhet Csongrád, Fő u. 64. szám alatt, telefonon a 63/483-016 számon, vagy az intézmény Csongrád, Kossuth tér 7. szám alatti székhelyén a 63/483-152 telefonszámon, illetve az adott település Családsegítő Szolgálatánál.

3.9
Központi Elektronikus Nyilvántartás

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben, Támogató Szolgálat vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 
4) Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatásra nagy hangsúlyt fektet a Támogató Szolgálat. Elsősorban a házi,- illetve a szakorvosokat keressük fel személyesen és adunk tájékoztatást a működésünkről, illetve hagyunk a rendelőkben plakátokat és szórólapokat. 

Mindezek mellett forgalmasabb központokban ki vannak téve a plakátok, mint például köz,- és kulturális intézményekben, egészségügyi központokban, fogyatékosok érdekvédelmi szervezeteinek központjaiban.

Fontos a helyi sajtóban való jelenlétünk (kábeltelevízió, helyi rádió, helyi írott sajtó).

Támogató Szolgáltatás által biztosított szolgáltatásokról történő lakossági tájékoztatás formái:

· Kábeltévé

· Helyi újság

· Rádió

· Plakátok

· Szóróanyagok

· Érdekképviseleti szervezetek

· Egyéb civil szervezetek rendezvényei útján
· www.csongrad.hu.
5) Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való joghoz. Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti - etnikai, hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült, kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni.

A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója a mindenkor hatályos Polgári törvénykönyv alapján az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől számított egy évig – nem köthet. 

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt megkeresni panaszával, akinek

Neve: ………………………………………………..
Elérhetősége: …………………………………………

Telefonszáma: ………………………………………..

Fogadó órája: ……………………………………….
5.1
A szociális szolgáltatást végzők jogai 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Közfeladatot ellátó személynek minősül: 

· Támogató Szolgáltatás ellátását végző szociális gondozó, valamint az előgondozással megbízott személy.
6) Az integráció formája

Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ integrált szervezeti formában biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokat, mely magában foglalja az alap-, és nappali intézményi formákat.

7) Az ellátási típusok együttműködésének rendje

A különböző szolgáltatások szakmai együttműködése kiterjed a szolgáltatások közvetítésére és a szükségletek jelzésére. Az együttműködés és a kapcsolattartás szükségességét, módját és gyakoriságát az adott szolgáltatás szakmai vezetője határozza meg.

Az együttműködés fórumai: 

· vezetői értekezlet,

· esetmegbeszélés.

8) A helyettesítések rendszere

A Támogató Szolgáltatás szakmai vezetőjének helyettesítését – munkaköri leírás szerint – az általa kijelölt személyi segítő látja el.

A gépkocsivezető távolléte esetén az intézmény által kijelölt gépkocsivezető látja el a szállítási feladatokat. 

9) Létszám és szakképzettség szerinti megoszlás:

Munkakör:




Végzettség:
1 fő vezető 




Szakirányú felsőfokú szociális alap-végzettség

2 fő személyi segítő



Szakirányú szakképzettség: szociális gondozó-ápoló,







szociális gondozó-ápoló

1 fő gépkocsivezető



hivatásos gépkocsivezető
Dátum: Csongrád, 2015. május 29.
                                                                                                       …………………………………

   Kádár- Kovács Márta
                                                                                                              Intézményvezető
Mellékletek: 
· Házirend

· Megállapodás
