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Jelen szakmai program a Gyermekek Átmeneti Otthonának (Csongrád, Széchenyi u. 29.) szakmai munkáját szabályozza.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény célja, alapelvei:

· Az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról.

· A törvény szerint eljáró szervezetek és személyek tevékenységük során együttműködnek a családdal és elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését.

· A gyerek családban történő nevelkedését segítő ellátást a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez igazodóan kell nyújtani.

· A családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságát, korához és szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges személyiségfejlődését biztosítani kell.

· A gyermekek védelme során – nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz való tartozás, lelkiismereti-, vallási- vagy politikai meggyőződés, származás, vagyoni helyzet, cselekvőképesség hiánya vagy korlátozottsága miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásba kerülés alapján – tilos bármilyen hátrányos megkülönböztetés.

I. Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői
· A Csongrád város, Felgyő, Csanytelek és Tömörkény községek közigazgatási határain belül élő, családban nevelkedő, de onnan átmenetileg kikerülő - átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül maradó, vagy ellátásukban veszélyeztetett 18 év alatti gyermekek. (A gondozást szükségessé tevő élethelyzet adódhat lakhatási, életvezetési, egészségügyi problémákból, ill. családon belüli konfliktusokból.)

· Az a kiskorú, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, így ellátás és felügyelet nélkül maradt.
II. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei:

· Az otthon alapfeladata a gyermekek képviselete, szükségleteinek minél teljesebb körű kielégítése.

· Az átmeneti elhelyezés okinak megszűntetése érdekében, a szülők, a családok átmeneti otthonának családgondozója, a gyermekjóléti szolgálat, illetve a kapcsolódó szakemberek együttműködnek, amit gondozási-nevelési tervben rögzítenek.

· A gyermekek átmeneti otthona törekszik a családi kapcsolatok megőrzésére, a megromlott családi kapcsolatok helyreállítására, ápolására, elősegíti a gyermek családban történő nevelkedését.

· Minden helyzetben tiszteletben tartja a gyermek és a szülő emberi méltóságát.

· Tilos a gyermek bármilyen hátrányos megkülönböztetése.

III. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
Egy napi struktúrán keresztül - a gondozást, mint eszközt használva – stabilitást és biztonságot nyújtson a gyermeknek, illetve szülőjének. Ez az a bázis, amely lehetővé teszi számukra, hogy meghatározott időn belül rendezni tudják életük alapvető problémáit. A struktúra biztosítása épp a krízisben lévő családnál alapvető fontosságú a segítségnyújtásban. Ha lépésről lépésre kidolgozott a gondozási folyamat, akkor a szülőnek és a gyermekének is tisztább a képe arról, hogy merre haladnak, továbbá látják, mikor kezdődik és várhatóan mikor ér véget a gondozási idő.

· Gondozást, nevelést biztosítani a családjukban átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül maradó, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradó, valamint családjuk életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett helyzetű gyermekek számára.

· A gyermekek átmeneti otthona segítséget nyújt – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – a gyermek családjába való visszatéréshez.

· Szükség esetén biztosítani kell a gyermek otthontalanná vált szülőjének elhelyezését is (14 év alatti gyermek csak kivételes esetben választható el szülőjétől).

Az intézmény feladata:
· Biztonságot nyújtó, békés, nyugodt légkör megteremtése a súlyos lelki sérülést okozó problémát, gondot, tragédiát megélt gyerekeknek.

· Segíteni a lelkükre nehezedő terhek feloldását, feldolgozását elsősorban a rájuk irányuló szeretet, kiegyensúlyozottság biztosításával.

· A testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését segítő, az életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő teljes körű ellátás biztosítása (megfelelő étkeztetés, ruházattal való ellátás, mentálhigiénés és egészségügyi ellátás, gondozás, nevelés, lakhatás).

· Biztosítani kell az iskolai oktatásban részt vevő gyermek részére tankönyvet, tanszereket és egyéb iskolai eszközöket.

· Gondoskodni kell a gyermek szabadidejének hasznos eltöltése érdekében a kulturálódáshoz, játékhoz, sporthoz szükséges eszközökről. Foglalkozások keretében az egészséges életmódra, önismeretre, életvezetési ismeretekre és helyes életvitelre nevelés megvalósítása. A szabadidő hasznos eltöltése érdekében változatos tevékenységi formák alkalmazása: játék, olvasás, videó- és diafilmvetítés, sporttevékenységek, kézimunka, virágápolás, műsorok készítése.

· A gyermek személyiségének fejlődése, kibontakozása érdekében az otthon dolgozóinak együttműködése a gyermek gondozásában, nevelésében részt vevő személyekkel, intézményekkel elengedhetetlen.

· Egyéni gondozási-nevelési terv készítése a gyermek és a szülő/törvényes képviselő, az ellátásban részt vevő más szakemberek bevonásával, melynek célja a gondozás – nevelés megtervezése és az abban részt vevő szakemberek közötti munkamegosztás meghatározása.

· Biztosítani szükséges, hogy a gyermek hozzájusson a megelőző és gyógyító egészségügyi ellátásokhoz, előírt gyógyszerekhez, gyógyászati segédeszközökhöz, továbbá terápiához, javaslatra megfelelő gyógypedagógiai ellátáshoz, amely személyisége korrekciójához, az őt ért lelki sérülések gyógyításához szükséges.

· A gyermek fejlődését, oktatását figyelemmel kísérni – fogadóórákon, szülői értekezleteken tájékozódni a gondozott gyermek iskolai előmeneteléről. Segítséget nyújtani a házi feladat megértésében, elkészítésében, illetve a nehézséget okozó tantárgyak anyagának ismétlésében. Fontos feladatunknak tartjuk a gyengébb képességű gyermek felzárkóztatását, az egyéni foglalkozás és gyakorlás megtervezését. Minél több sikerélmény biztosítása. A tanulmányi idő és a tanulmányi munka pontos megtervezése - a következetesség segíti a tanulási nehézséggel küzdő gyermekeket kudarcaik leküzdésében.

· Annak érdekében, hogy a gondozott gyermek mihamarabb önálló életvitelt, helyes életvezetési stratégiát alakítson ki bevonjuk:

1. háztartási teendő végzésébe (takarítás, rendtartás, ruhák rendben tartása)

2. pénzkezelésbe (zsebpénze minél hasznosabb dolgokra legyen elköltve).

· Biztosítani kell annak lehetőségét, hogy a gyermek és szülője/törvényes képviselője kapcsolattartása folyamatos és kiegyensúlyozott legyen, illetve a gyermek ellátásába a szülő/törvényes képviselő aktívan részt vállalhasson.

· Segíteni kell, hogy a nemzetiségi és etnikai kisebbséghez tartozó gyermek megőrizhesse kisebbségi önazonosságát, ápolhassa hagyományait, hozzájuthasson a kulturális értékeihez.

· A napirend, házirend betartásával/betartatásával kiszámítható, állandó környezetet biztosítsunk a rendszerességre nevelés, kiegyensúlyozottság érdekében.

· Érzelmi és értelmi képességeiket figyelembe véve egészségmegőrző prevenciós előadások szervezése (AIDS, drogok, fogamzásgátlás, közlekedés, stb.).
Tájékoztatási kötelezettség

A szakmai vezető vagy intézményvezető az ellátás megkezdésekor az ellátásra jogosult gyermeket és törvényes képviselőjét tájékoztatja:

· az ellátás tartamáról és feltételeiről

· az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról, személyes adatok kezeléséről

· a gyermek és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról

· érték és vagyonmegőrzés módjáról

· az intézmény házirendjéről

· panaszjoga gyakorlásának módjáról

· fizetendő személyi térítési díjról (a térítési díj megállapítását, mértékét, stb. helyi rendelet szabályozza)

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő érdek-képviseleti fórumról

Az otthonvezető feladata, hogy a tájékoztatás a kérelmező számára érthető módon történjen meg.

Az ellátásra jogosult gyermek törvényes képviselője köteles a megállapodás megkötésekkor a szakmai vezetőnek vagy az intézményvezetőnek

· a tájékoztatás megtörténtéről nyilatkozni

· az intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni

· nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a természetes személyazonosító adatokban beállott változásokról.

A megállapodás – szerződéskötés 

A szülő/törvényes képviselő és a Gyermekek Átmeneti Otthona közötti megállapodás megkötése alapozza meg a későbbi gondozás, nevelés folyamatát.

A megállapodás tartalmazza:

· a megállapodásban megegyező két fél megnevezését (Megbízott - Gyermekek Átmeneti Otthona; Megbízó: - Törvényes képviselő), adatait, az ellátás igénylésének okát, az érintett gyermek(ek) adatait.

· egyéb személyes adatokat

· ellátás várható időtartamát
· kapcsolattartás módját, gyakoriságát

· az ellátásért fizetendő – a vonatkozó rendelet alapján megállapított – személyi térítési díj mértékét, annak befizetési módját

· egyéb, az adott esetben a felek által fontosnak tartott információkat.
Befogadás

· A gyermek(ek)et lehetőség szerint a szülő/törvényes képviselő kísérje a gondozási helyre. Ez mind a szülő, mind a gyermek szempontjából fontos. Ha egy szülőnek nem idegen a hely, ahova majd látogatni megy, ha ismer már legalább egy valakit a gyermek gondozói közül, sokkal könnyebben keres kapcsolatot, kér tanácsot gyermekével kapcsolatos kérdésekben, vagy esetleges gondjai, nehézségei kapcsán. Ha a szülő kíséri gyermekét, kérdezzük ki annak szokásairól, betegségeiről, kedvenc ételéről, játékairól, hiszen a szülője ismeri legjobban gyermekét, nem beszélve arról, hogy a szülő partner gyermeke sorsának alakításában, rendezésében. A gyermek beköltözésekor meghatározó a fogadása, amire megéri időt és energiát fordítani. A ház bemutatása, a társak, felnőttek megismerése, a szokások, szabályok tisztázása a gyereknek – és a szülőnek is – fontos támpontokat adhat.

· A gyermek átmeneti gondozásának megkezdéséről a szülőjének lakóhelye – ennek hiányában tartózkodási helye – szerinti gyermekjóléti szolgálatot értesíti.

A gondozás tartalma:

-
A Gyermekek Átmeneti Otthona teljes körű ellátást nyújt az elhelyezést igénylő gyermeknek.

Teljes körű ellátás magába foglalja a következőket:

· A gondozott gyermek számára naponta, az életkornak megfelelő, legalább ötszöri, legalább egy alkalommal meleg, az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkezést, a külön jogszabályban foglaltaknak megfelelően. Ha a gondozott gyermek egészségi állapota indokolja, részére az orvos előírásainak megfelelő étkezés biztosítása.

· A teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat magába foglal gyermekenként legalább 6 váltás fehérneműt, valamint 3 váltás hálóruhát, továbbá az évszaknak megfelelő legalább 2 váltás hétköznapi (otthoni és utcai) felsőruhát és cipőt, valamint alkalmi és sport ruházatot. Az otthonba bekerülő gyermekek ruházatát elsősorban az otthonról behozott ruhákkal biztosítjuk. A ruházat tisztítása az otthonba történik. A ruházat javítása valamint a gondozott gyermek szükségletei, a ruházat elhasználódása szerinti újra beszerzés, illetve cseréje a szülővel történő megállapodás függvényében történik.

· A személyi higiéné biztosítása, valamint a textíliával való ellátás, a mindennapos tisztálkodáshoz, testápoláshoz szükséges feltételek, kisgyermekek ellátásához szükséges anyagok, eszközök, 3 váltás ágynemű biztosítása az otthon feladata.

· Az iskolai oktatásban, szakképzésben résztvevő, tanulmányokat folytató gondozott gyermek számára biztosítani kell az első szakképzettség megszerzéséhez szükséges tandíjat, a tankönyveket, valamint utazó és kézitáskát, továbbá az iskolába járással kapcsolatban felmerülő költségeket. A gyermekek elhelyezésére lehetőleg intézményváltás nélkül kerüljön sor. Az eredeti intézmény megtartása folytonosságot, biztonságot jelent a gyermek életében. Az intézményekbe való eljutás, amennyiben a szülő engedélyezi önállóan történhet 12 év felett (függ a gyermek állapotától, az iskoláig megteendő útszakasztól, járműváltásoktól stb.). Azokat a gyermekeket, akik nem közlekednek még önállóan az intézményekbe elvinni, és az intézményekből visszahozni, a megállapodás kötése során megbeszéltek alapján valósítjuk meg. A szülők, amennyiben munkabeosztásuk, idejük engedi, részt vesznek gyermekük szállításában.

· A tankönyveket, taneszközöket elsősorban a szülőktől kérjük be a már meglevőket, a hiányzókat a szülőkkel történő megállapodás szerint pótoljuk. Biztosítani kell a felzárkóztatás, illetve a tehetségfejlesztés költségeit. A gyermekek otthonban tartózkodása alatt, amennyiben napközibe járt, az iskolai feladatokat továbbra is a tanulószobán készítik el. Az otthonba a feladatok ellenőrzése történik meg. A nevelő ezen felül a gyermek meglévő ismereteire támaszkodva készít egy tervet, ami magába foglalja a felzárkóztatásra, fejlesztésre, illetve, a korrepetálásra szoruló területeket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik ennek érdekében a gyermekekkel.

· Biztosítani kell olyan eszközöket, - jegyet, bérletet, levelezési és telefonköltségeket melyek segítségével a kapcsolattartás a családdal, hozzátartozókkal megvalósul. A telefont a családdal való kapcsolattartás céljára ésszerű keretek között a gyermekek folyamatosan használhatják.

· A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltöltése érdekében biztosítani kell a kulturálódáshoz, játékhoz, sporthoz szükséges eszközöket, indokolt költségeket. Az otthonban lévő nappali szoba a tv-nézést, közös játékot szolgálja. Az iskolai programokat: osztálykirándulás, erdei tábor, a szülőkkel való megállapodás tárgyát képezi.

· A 3 éven felüli gondozott gyermeket személyes szükségleteinek kielégítésére havonta zsebpénz illeti meg, melynek összege nem lehet kisebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 5-13-18%-ánál.

· Az otthon elősegíti a szükséges egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzájutást. A gyermek szükséges egészségügyi ellátása lehetőség szerint a gyermek korábbi háziorvosánál, szakorvosánál történik. Bármilyen egészségügyi beavatkozás szükségességéről az otthon haladéktalanul értesíti a szülőt/törvényes képviselőt.

-
A Gyermekek Átmeneti Otthona szükség szerinti ellátást nyújt annak a gyermeknek és szülőnek, akik együttesen költöznek az intézménybe.  

A szülő számára biztosítja:

· az életvitelszerű tartózkodás lehetőségét

· a textíliával történő ellátást és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését

· szükség szerinti ruházatot és élelmiszert

· elsősegélyhez szükséges felszereléseket.

A szülő munkavégzése vagy egyéb indokolt távolléte, illetve akadályoztatása esetén az otthon segítséget nyújt a szülőnek a gyermeke ellátásához, gondozásához, illetve segíti a szülőt a gyermekének megfelelő napközbeni ellátásához való hozzájutásban.

A meghatározott ellátásokra vonatkozóan az intézmény vezetője és az igénybe vevő szülő/törvényes képviselő írásbeli megállapodást köt. A megállapodásnak tartalmaznia kell, hogy a teljes körű ellátásból mely ellátásokat nyújtja az intézmény, és melyeket biztosítja a szülő. 

Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj: 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátás – gyermekek átmeneti gondozásáért térítési díjat kell fizetni. Az 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról és a 328/2011. (XII.29.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló jogszabályokban meghatározottak szerint a személyi térítési díjat az ellátást igénybe vevő gyermek esetén a szülői felügyeletet gyakorló szülő, vagy más törvényes képviselő az intézménynek fizeti meg.

A személyes gondoskodást nyújtó alapellátások személyi térítési díjának megállapításánál az ellátást igénybe vevő jogosult gyermek esetén a szülő, vagy más törvényes képviselő rendszeres havi jövedelme vehető figyelembe.

A fizetendő térítési díj összegét az intézményvezető állapítja meg, melyről az ellátás igénybevétele után, de legkésőbb az igénybevételtől számított 30 napon belül írásban értesíti a térítési díj fizetésére kötelezettet. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

Ha a kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartó határozattal dönt a személyi térítési díj összegéről.

A kötelezett írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, vagy a mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését. Ebben az esetben biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást a kötelezett nem tenné meg.

Az intézményi térítési díjat az Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás (fenntartó) határozza meg, 

Az 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról és a  személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) Korm. Rendelet valamint a Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján. 

A mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés alapján:

Az egy ellátottra jutó önköltség összege ………. Ft/fő/hó. 

Az intézményi térítési díj ……… Ft/nap, valamint ………… Ft/hó.

A személyi térítési díjat havonta, utólag kell megfizetni.

Személyi térítési díjként a szolgáltatást kérelmező kötelezett havi jövedelmének legfeljebb 

25 %-a állapítható meg

· 1 gyermek átmeneti gondozása esetén

· ha a kötelezett a gyermekkel együtt veszi igénybe a Gyermekek Átmeneti Otthonát.

Személyi térítési díjként a szolgáltatást kérelmező kötelezett havi jövedelmének legfeljebb 

50 %-a állapítható meg

· több gyermek átmeneti gondozása esetén

· ha a kötelezett több gyermekkel együtt veszi igénybe a Gyermekek Átmeneti Otthonát.

A személyi térítési díjat havonta, a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell befizetni az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára.

Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonta megtörténik-e. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztja, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézményvezető a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévente tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása, vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében.

A fenntartó az intézményvezető tájékoztatása alapján intézkedik a térítési díjhátralék behajtásáról a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályainak alkalmazásával.

Az ellátás megszűnése/ megszüntetése

A gyermek átmeneti gondozását meg kell szüntetni, ha:

· azt a szülő kéri

· annak okai már nem állnak fenn

· a gondozás időtartama letelt

· Az intézményvezető az ellátást megszünteti, ha a jogosult a megállapodásban foglaltakat, vagy a házirendet ismételten súlyosan megszegi. Ebben az esetben az otthonvezető a szülővel / törvényes képviselővel felbontja a Megállapodást. A szülő / törvényes képviselő átveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a további elérhetőségét, és tudomásul veszi, hogy az otthonvezető ezeket az adatokat továbbítja a gyermekjóléti szolgálat családgondozója felé.

A gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges hatósági intézkedés megtétele céljából, ha

· a szülő / törvényes képviselő a gyermekről, az ideiglenes gondozásról való értesítést követő három napon belül nem gondoskodik,

· a szülő / törvényes képviselő a gyermek átmeneti gondozásához nem járul hozzá, illetve azt nem kéri,

· a gyermek visszakerülése a szülőjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel,

· az átmeneti gondozás időtartamának eltelte előtt, ha nyilvánvalóvá válik, hogy a gyermek családi környezetébe nem térhet vissza, vagy ha a szülő / törvényes képviselő a gyermek átmeneti gondozását ugyanazon intézményben két éven belül másodszor is kéri.

Szakmai etika

A gyermekekkel való professzionálisan foglalkozóknál egyik alapvető kívánalom a gyermekek jogainak tiszteletben tartása (méltóság, bánásmód, stb.) s a gyermek érdekeinek képviselete.

Fontos, hogy a területen dolgozó kolléga felismerje és lássa egyéni felelősségét a gyermek sorsának alakításában.

Ezek a munkakörök bizalmi jellegűek, hisz a gyermekekkel való foglalkozás közben rájuk és családjukra vonatkozó információkhoz, adatokhoz hozzájutnak a kollégák, melyet felhasználnak munkájuk során. Éppen ezért kötelességük a titoktartási, adatkezelési szabályok, valamint a szociális munka etikai kódexe ismerete és az ezekben foglaltak betartása.

Az adatkezelésre vonatkozó szabályok:

· a gyámhatóságok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet
· az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény
Dokumentáció

A gyermekek átmeneti otthonában dolgozó szakemberek munkájának egyik alapvető dokumentuma az ügyeleti napló, mely az egyes műszakok számára teszi követhetővé az eseményeket. Napi feladatvégzésüket és az otthonban történt eseményeket az ügyeleti naplóban regisztrálják, melyet kiegészít a műszakváltásnál a szóbeli átadása az aznapi eseményeknek.

A gyermekkel kapcsolatos dokumentáció legfontosabb eleme az ellátásra vonatkozó megállapodás és a gyermekre vonatkozó gondozási-nevelési terv. A gyermekről vezetett dokumentáció folyamatosan tükrözi a gondozás alatt bekövetkezett változásokat és a célok, tervek ennek megfelelő módosítását is. A gyermek iratanyagába bekerül minden olyan, a gondozásával kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondozó számára fontos információt hordoz, ezen kívül a térítési díj megállapításáról készített értesítés is.

A szülő és a gyermek a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően betekinthet a róla vezetett nyilvántartásokba.

Az ellátásban részesülő gyermekekről „A gyermekeink védelmében” egységes nyilvántartási rendszer adatlapjait használjuk a vonatkozó előírásoknak megfelelően.

· „T” – Törzslap

· XI. számú adatlap - „ÁTG-1” adatlap – Egyéni gondozási-nevelési terv átmeneti gondozás esetén

· XIV. számú adatlap - „ÁTG-4” – Helyzetértékelési lap átmeneti gondozás esetén

A gyermekvédelmi törvény egyik legfontosabb alapelve: biztosítani kell a gyermek számára a családban történő nevelkedést. Amennyiben ez nem lehetséges, úgy a kiskorú életkorához, szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges személyiségfejlődését biztosítani kell. Az átmeneti gondozás alapelve, hogy lehetőséget nyújt az addig passzív szülőknek, illetve gyerekeknek, hogy aktív klienssé váljanak; az ún. eset kapcsán a legfontosabb szakember a szülő, illetve gyermeke, ők ismerik legjobban saját körülményeiket, tudják leginkább megfogalmazni problémáikat. Az átmeneti gondozás során a professzionális szakember új keretben végzi a munkáját. Az újdonság abban áll, hogy a szakember tudása kizárólag a gyermek, illetve szülei szükségleteinek kielégítését szolgálja: csak ott és úgy nyújt valamely szolgáltatást, ahol, és ahogyan erre szükség van. Az átmeneti gondozás kulcsszavai: gondozás, a napi struktúra biztosítása, stabilizáció és biztonság.

Az intézményünkben dolgozó szakemberek abból az elvből indulnak ki, hogy minden ember individuum, így a problémái is egyéniek. Nyilvánvaló tehát, hogy minden veszélyeztetett helyzetet is egyéninek kell tekinteni: nélkülözhetetlen a szubjektív vélemény megfogalmazása, ezért a dolgozónak a szülőkkel való első találkozón fel kell tárnia a szolgáltatás igénybevételének indokait; az esetleges veszélyeztetettség tényezőit, továbbá a család anyagi helyzetét és ezzel együtt a gyermek mindennapi és folyamatos szükségleteit. 

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

A Gyermekek Átmeneti Otthona vonatkozásában 2 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

 Az intézmény eleget tesz a tájékoztatási kötelezettségének és az ellátottak/törvényes képviselők számára ismerteti az otthonban vezetett nyilvántartásokat, adatszolgáltatásokat. 
IV. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja
Az intézmény ellátási területe Csongrád város, Csanytelek, Felgyő és Tömörkény községek. A közös szakmai együttműködés nagyon fontos célkitűzésünk. Rendszeres szakmai megbeszéléseket tervezünk, intenzív kapcsolattartást a térségben működő intézmények szakembereivel – elsősorban az ellátott gyermekek és családjaik széles körű gondozása kapcsán. Fontosnak tartjuk azonban azt is, hogy a jelzőrendszer és a megbeszélések kapcsán segítséget nyújtsunk a területen dolgozó szakembereknek és így időben felismerhetőek lesznek a problémával küzdő családok, gyermekek. Ettől azt várjuk, hogy a gyermek, vagy családja, ha krízishelyzetbe kerül, időben segítséget nyújtva kevésbé sérülnek, és visszaállítva a család egyensúlyát a gyermek hamarabb visszahelyezhető a családba.

A feladatellátás kapcsolatrendszere

A gyermekek átmeneti otthonának eredményes munkájához kellő nyitottságra, együttműködési készségre van szükség. A gyermekotthoni nevelés eleve csapatmunkát feltételez, hiszen maga a gyermekvédelmi törvény is ezt erősíti. A gyermekkel való foglalkozás időtartama alatt több szakmai szervezet együttes munkája mutatkozik meg, mely kiegészül a gyermek gondozásában-, nevelésében-oktatásában részt vevő intézményekkel. Így az alábbi intézményekkel, szervezetekkel való folyamatos kapcsolat mindenképpen fontos:

· Települési Önkormányzatok, Járási Hivatalok
· Gyermekjóléti Szolgálatok

· A gyermekek lakóhelye szerint illetékes Gyámhivatalok,

· Gyermekjogi képviselő

· Közoktatási intézmények (iskolák, óvodák)

· Pedagógiai Szakszolgálat
· Egészségügyi Intézmények (Kórház, házi gyermekorvosok, védőnői szolgálat, Gyermekpszichiátriai Osztály)

· Rendőrség, Fiatalkorúak Bírósága, Pártfogó Felügyelői Szolgálat.
 Nem maradhat ki az együttműködés, a kapcsolatrendszer említése kapcsán a gondozott gyermekek családja, szülei, hozzátartozói sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind vezetői, mind nevelői, illetve családgondozói szinten fontosak, s minden kollégának a munkájához segítség is egyben. A kapcsolatok kiépítése, illetve elmélyítése a város közoktatási, közművelődési, gyermekvédelmi szociális és egészségügyi intézményeivel szorosan illeszkedik a gyermekek egyéni gondozási-nevelési tervében kitűzött célok megvalósításához.

Az intézmény nyitottsága, partneri attitűdje a hatékony problémamegoldáson túlmenően, közelebb hozhatja a gyermekek életét, problémáit, mely segítheti elfogadásukat az általuk látogatott közösségekben.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai körben történő megismertetése, hogy más, gyermekkel foglalkozó intézmények munkatársai is megismerhessék az otthon céljait, feladatait, lehetőségeit, a gyermekek elhelyezési körülményeit.

V. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, valamint a szolgáltatási típusnak megfelelően a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, módja

A gyermekek átmeneti otthona 12 fő elhelyezett gyermek – szükség esetén szülője - átmeneti gondozását biztosítja, családias körülmények között. Az elhelyezésre négy darab, háromágyas szobában van lehetőség, melyet a közös helyiségek, kiszolgálóhelyiségek, egyéni foglakozó helyiségek, és az udvar tesz teljessé. A Gyermekek Átmeneti Otthona a jogszabályi előírásoknak megfelelően kialakított és berendezett, e gondozási forma biztosítására átalakított létesítmény.

· A széles korhatárú, koedukált kisközösség lehetőséget ad a testvérkapcsolatok ápolására, megerősödésére.

· A gyermekek átmeneti otthona nyitott a gyermekek családtagjai felé, a hazalátogatás, szülő meglátogatása, a vendégfogadás, ünnepségek szervezése stb. is e célt szolgálja.

· Az ellátás során figyelemmel vagyunk arra, hogy gyermek érdekében, a gyermekkel korábban kapcsolatba kerülő intézményrendszer (oktatási, egészségügyi) folytonossága biztosított legyen, valamint a család természetes támogató rendszere elérhető távolságban maradjon.

· Az otthonban - ha az előre láthatólag egy hónapnál hosszabb időtartamú lesz a gyermek gondozása - egyéni gondozási-nevelési terv szerint történik a gyermek egyénre szabott gondozása, nevelése. Ez a terv a gyermek mindennapi életéről szól. Azokat a feladatokat tartalmazza, melyek az élet különböző területeit érintik, így az egészségügyi ellátást, tanulmányokat, etnikai, kulturális szempontokat, speciális szükségleteket, személyes kapcsolatokat, ezek fejlesztésének lehetőségeit, céljait.

· A gyermekek életét a házirend szabályozza, melyet lehetőleg a gyerekekkel közösen kell kialakítani. Ez részletesen szabályozza a napirendet, a kimenőt, és a látogatás körülményeit. A szülői kapcsolattartás lehetőségeit ezen túlmenően a szülővel való megállapodás alakíthatja.

· Az önállóságra nevelés körében a pozitív érdekérvényesítés megtanításának, jogaik, kötelezettségeik megismerésének a gyermekjogi képviselő bevonásával helyet kell adni.

· Az otthonban szükséges a gyermekek bevonása mentálhigiénés és prevenciós programokba, akár külső meghívott vezetésével, de a kollégáknak maguknak is biztosítaniuk kell a gyermekeknek lehetőséget egyéni és csoportos beszélgetésekre.

A gondozás időtartama:
· A gondozás a gyermekek átmeneti gondozása alapjául szolgáló ok fennállásáig, de legfeljebb 12 hónapig tart a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 45.§ (6) bekezdése alapján.

· Az elhelyezés 6 hónappal, szükség esetén a tanítási év végéig meghosszabbítható.

· A lakóhelyéről önkényesen eltávozott, így ellátás és felügyelet nélkül maradt gyermek számára biztosított ellátás időtartama maximum 3 nap.

Személyi feltételek

Jogszabályi előírások alapján:

· 1 fő szakmai vezető – felsőfokú szociális alapvégzettség, szociális szakvizsga

· 1 fő nevelő – felsőfokú szociális alapvégzettség

· 1 fő gyermekvédelmi asszisztens – jogszabályban meghatározott OKJ-s végzettség

· 3 fő gyermekfelügyelő - jogszabályban meghatározott OKJ-s végzettség

· 1 fő családgondozó 10 óra/hét - felsőfokú szociális alapvégzettség

· 1 fő pszichológiai tanácsadó 10 óra/hét – felsőfokú szakirányú végzettség

Megfelelően képzett, erre a feladatra alkalmas szakemberekre van szükség. Az előírt képesítés megszerzése még nem feltétlenül eredményez kompetens szakembert - aki tiszteli, és bizalommal fordul a rá bízott gyermekekhez -, ehhez mindenképpen reális énkép, önismeret, megfelelő értékrend szükséges, mely alapvető erkölcsi, morális tartást ad, s a gyermekeknek modellt nyújt az elvárt magatartást illetően. Fontos, hogy a kollégákban meglegyen az igény elméleti, módszertani, önismereti, mentálhigiénés képzésekre, ismereteik megújítására.

A gyermekek átmeneti otthonában folyó munka csapatmunka, tagjai – egymást kiegészítve - közös cél elérésére törekednek, tisztázott értékrenddel, szakértelemmel.

Az intézmény dolgozóinak joguk van személyes biztonságuk védelméhez.

A munkatársaknak a megszakítás nélküli munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez, mely megfelelően biztosítja két műszak között feltöltődésüket, pihenésüket.

VI. Az ellátás igénybevételének módja

A bekerülés önkéntes, az ellátást igénylő, vagy szülője/törvényes képviselője kérelmére történik.

A kérelmező a kérelmet az intézmény vezetőjéhez adja be, az elhelyezésről az intézmény vezetője dönt. A kérelemnek tartalmaznia kell az ellátás igénybevételének indokait és várható időtartamát. A kérelem benyújtásával egyidejűleg a szülők tájékoztatást kapnak a szolgáltatásról.

A kérelem beadása után a kérelmező az intézményvezetővel az ellátásról megállapodást köt. A gyermek átmeneti gondozásához minden esetben be kell szerezni a szülő/törvényes képviselő beleegyező nyilatkozatát.

A jelentkezés történhet:
· Személyesen a kliens jelentkezése útján.
· Jogszabályban meghatározott jelzőrendszer tagjának jelzése alapján.
· Az igénybevevő írásban jelzi kérelmét a Gyermekek Átmeneti Otthona vezetője felé. Az írásbeli megkeresést követően, vagy azzal egy időben személyes találkozás keretein belül tájékoztatja az otthon vezetője az érdeklődőt a személyes gondoskodás feltételeiről, szolgáltatás mibenlétéről, szabályairól, egyben tájékozódik az igénylő körülményeiről, a szolgáltatást szükségessé tevő okokról.

· Amennyiben nem az igénybevevő kezdeményezésére, hanem annak beleegyezésével indul az ellátás, akkor a szolgáltatás kezdeményezője írásban jelzi az otthon felé az ellátás igénybevételének okát. A szülővel való kapcsolatfelvétel és tájékoztatást követően az igénybevevő beleegyező nyilatkozatot tesz.

· Amennyiben a kiskorú a lakóhelyéről önkényesen eltávozott, s ennek következtében kerül az otthonba, úgy a bekerülés tényéről, időpontjáról, körülményeiről feljegyzés készül, melyet a kiskorú illetve az őt esetlegesen kísérő személy is aláír.

VII. A gyermekjóléti szolgáltató, intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Szórólapok, intézményi tájékoztató füzet, helyi újság, internet, média, verbális kommunikáció útján, valamint a társintézmények kapcsolatrendszerén keresztül.

Intézményi kapcsolatok:

Az intézmény dolgozói munkájuk hatékonysága érdekében együttműködnek és munkakapcsolatban állnak az alábbi szervekkel: 

· Polgármesteri Hivatalok, 

· Városgondnokság, GESZ
· Járási és Megyei Gyámhivatal, 

· Egészségügyi intézmények és dolgozók, 

· Védőnői Szolgálat, 

· Rendőrség, Bíróság, 

· Oktatási intézmény, Pedagógiai Szakszolgálat 

· Egyházi és egyéb társadalmi (civil) szervezetek
· Módszertanok

VIII. Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Gyermeki jogok védelme

· A gyermeki jog védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ügyeinek intézésével foglalkozik.

· A Gyermekjogi Képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek alkotmányos jogainak védelmét és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. Segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását. Figyelemmel kíséri az intézményben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységeket, segíti a gyermeki jogok érvényesülését.

· Az intézmény biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi és ellátotti képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

Gyermekjogi képviselő

Neve:……………………………………………………………………………………

Elérhetőségek:………………………………………………………………………….

Telefonszáma:………………………………………………………………………….

Fogadói órák:…………………………………………………………………………..
Szülői jogok és kötelezettségek

· A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje.

· Jogosult arra, hogy a gyermek nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

· Köteles gyermekével együttműködni és az emberi méltóságát tiszteletben tartani.

· Köteles gyermeke véleményét figyelembe venni, a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel, hatóságokkal együttműködni.

· Jogosult arra, hogy a gyermek gondozójától a gyermek elhelyezéséről, neveléséről, fejlődéséről rendszeres tájékoztatást kapjon.

· Jogosult arra, hogy a gyermeke családba történő visszahelyezése érdekében a települési önkormányzattól segítséget kapjon.

· Jogosult és köteles a gyermeke gondozását ellátó személyekkel, intézményekkel a nevelés érdekében együttműködni, gyermekével kapcsolatot tartani, minden tőle elvárhatót megtenni a gyermeke családba történő visszahelyezéséért, tiszteletben tartani az intézmény dolgozóit.

· Köteles betartani az intézmény házirendjében foglaltakat és a gyermeke gondozásáért térítési díjat fizetni.

Szolgáltatást nyújtók jogainak védelme

· A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott személy hivatalból jár el és e tevékenységével kapcsolatban a büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek minősül.

· Megilleti a tisztelet, munkáját elismerő bánásmód.

· Munkája során köteles együttműködni a gyermek gondozásában részt vevő személyekkel, intézményekkel, a gyermekkel, a gyermek szülőjével/törvényes képviselőjével.

Ellátásban részesülőként az átmeneti gondozási igénybe vevő gyermek és szülőjének / törvényes képviselőjének jogai és kötelezettségei:

· A gyermek befogadását a szülő/ törvényes képviselő kérése vagy beleegyezése, illetve a szülővel / törvényes képviselővel kötött írásbeli megállapodás alapozza meg. Mivel ez az elhelyezési forma a szülő felügyeleti jogát nem korlátozza, így kitüntetett szerepe van a folyamatos és korrekt tájékoztatásnak.

· A szülő törvényes képviselői jogait folyamatosan gyakorolja, minden gyermekét érintő lényeges kérdésben döntési joga és kötelessége van.

· Az ellátott gyermek szülőjének / törvényes képviselőjének kötelessége együttműködni a szolgáltatóval a gyermek ellátásában.

· Az ellátottnak kötelessége a szolgáltatást nyújtóval együttműködni, de természetesen az együttműködés elvárható szintje függ az ellátott állapotától és korától.

· Az ellátottaknak kötelességük az intézményt és annak munkatársait tiszteletben tartani, kommunikációjuk során a társadalmilag elfogadott hangvételt használni és ennek megfelelő magatartást tanúsítani.

· További jogokat és kötelezettségeket az intézmény házirendje tartalmazza, mely kiterjed a panaszjog és gyakorlásának módjára, az együttélési szabályokra, a közös helységek használatára vonatkozó szabályokra, a kapcsolattartás és eltávozás rendjére, az otthon javasolt látogatási rendjére, az otthon napirendjére.

IX. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái

Az ellátásban foglalkoztatott szakdolgozók eleget téve a jogszabályi kötelezettségüknek a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról rendeletben meghatározottak szerint és az intézmény által készített továbbképzési tervben leírtaknak megfelelően a munkájához, szakképzettségéhez megfelelő továbbképzéseken vesz részt 

A dolgozó mindennapi munkavégzése során követi továbbá az intézményvezető, a szakmai vezető utasítását a gondozás, szakmai etika, minőségi munkavégzés minél magasabb színvonalú gyakorlása érdekében. A kötelező továbbképzéseken túl részt vesz konferenciákon, szakmai napokon, ahol képviseli is az intézményt. 

Az intézmény a dolgozók munkavégzésének segítése érdekében szupervíziók megszervezésére, megtartására is törekszik. 

Csongrád, 2015. május 29.
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Kádár- Kovács Márta                                                                                                           
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