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Támogató szolgáltatás







Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





         

  Szenvedélybetegek közösségi ellátása







Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés







Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés







Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás







Támogató szolgáltatás







Pszichiátriai betegek közösségi ellátása







Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 34.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás







Támogató szolgáltatás







Pszichiátriai betegek közösségi ellátása







Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                         

Támogató szolgáltatás







Pszichiátriai betegek közösségi ellátása







Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás


Jelen szakmai program a Házi segítségnyújtásra vonatkozik!
A szolgáltatás célja, feladata:
Célja:
Gondoskodni:
· Azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből, nem képesek és róluk nem gondoskodnak.

· Azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedély betegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként, önmaguk ellátására képesek.

· Gondoskodni azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik.

· Gondoskodni azokról a személyekről, akik rehabilitációt követően saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

Feladata:
A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete:

· Saját környezetében,

· Életkorának, élethelyzetének és egészségügyi állapotának megfelelően,

· Meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

· Az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését.

· Az önálló életvitel fenntartásában az ellátott és lakókörnyezete higiénés körülményeinek megtartásában való közreműködést.

· Veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

· Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő

· ellátást.

· Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása, fenntartása.

· Az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása.

· Segítségnyújtás a higiénia megtartásában.

· Közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében, különösen bevásárlás, takarítás, mosás, meleg étel biztosítása.

· Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek környezetével való kapcsolattartásában.

· Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában.

· Részvétel az egyéni és csoportos szabadidős foglalkoztató és rehabilitációs programok

· szervezésében.

· Az ellátást igénybe vevők segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való

· hozzájutásban.

· A gondozási szükségelt felmérését végző személy a helyszínen tájékozódik az intézményi ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, a szociális helyzetéről, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgáltató illetve az intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybevevő állapotának és szükségleteinek.

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása:

Városunkban 1970. óta működik házi segítségnyújtás, amely alacsony létszámmal indult és időközben szépen felfejlődött az ellátotti és a dolgozói létszám is. Működési engedélyünk határozatlan idejű. 

Az intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, egészségi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel, így különösen:

· Az otthonápolási szolgálattal.

· Támogató szolgálattal.

· Közösségi pszichiátriai szolgálattal.

· A pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálattal.

· Fogyatékos személy ellátása esetén gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel.

· Pszichiátriai beteg és szenvedélybeteg esetén a háziorvossal és a kezelőorvossal.
Létrejövő kapacitások:
A szolgáltatásunk kapacitása 99 fő, jelenleg (megállapodásunk 116 ellátottal van) létszám: 103 fő ellátottunkból teljes ellátásra szoruló, ágyba fekvő beteg 19 fő, akiket dolgozóink naponta kétszer ellátásban részesítenek, jelenleg 4fő. Naponta 2x kell menni főhöz injekciózni, vagy fekvő betegsége miatt2. Sok segítséggel napi egyszeri ellátással élő 67 fő. Szakmai irányításra, segítségre igényt tartó ellátottunk, illetve heti 2-3 látogatást igénylők 13 fő.

Ez a létszám előre várhatóan növekedést mutat, a felmerülő igények miatt. 
Nyújtott szolgáltatás elemek:

Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában és egészségi állapotuk, mentális állapotukból, vagy más okból származó problémáik megoldásában.

· Igény szerinti meleg élelem biztosítása hétvégi és ünnepnapon is.

· Szükség szerint egészségügyi alapellátás megszervezése, szakellátáshoz való hozzájutás segítése, szükség szerint tanácsadás, gyógy masszírozás, tisztálkodás biztosítása.

· Hivatalos ügyek intézésének segítése.

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.

Közreműködünk az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében (bevásárlás, takarítás, mosás-vasalás, meleg étel biztosítása). Foglalkoztató és rehabilitációs programokat szervezünk. Segítséget nyújtunk számukra a szociális ellátáshoz való hozzájutásnál ( pl: mozgáskorlátozott ellátás, stb.)
A tevékenység leírása:

Szakmai munkánkat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, (továbbiakban: Szt.), a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján, valamint a Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján végezzük.

Ellátottainknak nagy magabiztosságot, mentális stabilitást jelent a gondozónő mindennapos megjelenése, a róluk való gondoskodás, az odafigyelés, megértés. Sokuk számára a gondozónő jelenti a családot és az összekötő szálat a külvilággal.
Mindent megteszünk, hogy ellátottaink minél tovább maradhassanak saját otthonukban, környezetükben, ezzel meg hosszabbítva illetve megszépítve idős éveiket.

Az ellátás igénybevételére jogosult, aki az Intézményvezető által kiadott igazolás alapján gondozási szükséglettel rendelkezik, és ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátásban nem részesül.

A házi segítségnyújtás a szakvéleményben, igazolásban meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani (Szt. 63. §. (7) bekezdés). Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt, az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségeiről. 

Ha a szolgáltatást igénybe vevő nem igényli a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolás szerinti napi óraszámnak megfelelő időtartamú házi segítségnyújtást, a szolgáltatást az általa igényelt időtartamban kell nyújtani. Szolgáltatást igénybe vevő személy a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolás szerinti, vagy az általa igényelt, annál alacsonyabb napi óraszámnak megfelelő időtartamú házi segítségnyújtást hetente - a hét egy vagy több napjára - összevontan is igénybe veheti.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételét a Szt. 93-94/D §-a, aszemélyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, valamint a fenntartó határozatai szabályozzák az intézménybe történő felvételt, a szociális szolgáltatás igénybevételének módját, az intézményvezető hatáskörét.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevétele önkéntes. Az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen kérelmet illetve indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta, önállóan terjesztheti elő. A törvényes képviselő ideiglenes gondnok kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges.

A szociális ellátást a formanyomtatványon lehet kérelmezni, a jövedelemnyilatkozatban az ellátott saját jövedelmét kell vizsgálni, Szt. 116. §. (1). szerint. A kérelem formanyomtatványát a Fő u. 64. sz. alatti II. sz. Idősek Klubjában lehet igényelni, benyújtani. 

A gondozási szükségletet végző személy tájékozódik az ellátást igénybevevő életkörülményeiről, egészségügyi állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében. Az intézményvezető elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatát.
A gondozás i szükségletet végző személy szükség esetén felveszi a kapcsolatot:

· az igénybevevő szociális ellátását biztosító intézménnyel, a szolgáltatást biztosító személlyel,

· az igénybevevő lakóhelye szerint illetékes szociális hatáskört gyakorló szervvel, a segélyezésre, a közgyógyellátásra, a gyógyszertámogatásra vonatkozó adatok beszerzése végett,

· az igénybevevő háziorvosával, kezelőorvosával az egészségügyi állapotra, illetve korábbi gyógykezelésre vonatkozó adatok megismerése céljából,

· az ellátást igénybevevő törvényes képviselőjével, illetve legközelebbi hozzátartozójával.

A gondozási szükséglet vizsgálatvégző személy szükség esetén segítséget nyújt az ellátást igénybe vevőnek a gondozási szükséglet vizsgálata során észlelt, és határkörébe nem tartozó problémák megoldásához.
A személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatás igénybevételének jogosultságáról, az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ Intézményvezetője dönt. Az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő az igénybevétel megkezdésekor megállapodást köt.

Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

Szükséges beadványok:

Kérelem – orvosi javaslat a háziorvostól.

Gondozási szükségelt vizsgálati adatlap,
Jövedelemnyilatkozat, jövedelemigazolás,
Megállapodás – az intézmény igazgatója köti a kérelmezővel.

A megállapodás tartalmazza: /Melléklet/
· Az ellátás időtartamát (határozott, vagy határozatlan).

· A szolgáltatások (formáját, módját, körét) tartalmát.

· Az ellátás igénybevételének kezdő időpontját. Határozott időtartamú szolgáltatás biztosítása esetén annak záró időpontját.

· A megállapodás módosításának szabályait.

· A panasztétel lehetőségét és kivizsgálásának módját.

· Az ellátás megszűnésének módjait.

· A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat.

Gondozási szükségletek:
Házi segítségnyújtásban részesülők száma 104 fő aki a nyilvántartásban aktuálisan szerepel, ebből a napi jelentések tartalmazzák az aktuális létszámot. Ez a változó létszám (a kórházba kerülések, vidékre utazások, valamint a szüneteltetések miatt alakul nap-mint nap). Ebből napi 1 órás gondozási szükséglettel 63 fő, 2 órással 27 fő, 3 órással 6 fő, 4 órással 7 fő, és napi 4 vagy több órás gondozási szükséglettel 11fő rendelkezik. 
Ellátottaink közül 17 fő a házi segítségnyújtás mellett a házhoz szállított étkezést is kéri, valamint 

15 főnél indokoltan felszerelésre került a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás készüléke is. 
A feladatellátás szakmai tartalma:
Elvárásaink szerint a szakmai programban megfogalmazottak a lakosság körében minden igényt ki tudnak elégíteni, az eddigi szintet tudjuk tartani, ha mód van, rá bővíteni szeretnénk az ellátotti kört. Eddigi adataink szerint a városunkban magas az ellátottaink létszáma, köszönhető a stabil dolgozói kollektívának, jó és lelkiismeretes munkájuknak. A városunkban működő ellátotti rendszerben összekötő szerepünk van. 
A feladatellátás módja:
A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni, amennyiben a háziorvos véleménye alapján ápolási feladatok ellátása is szükséges, a gondozási terv, ápolási tervvel egészül ki. A házi segítségnyújtás módját, formáját, gyakoriságát a vezető gondozó, vagy a gondozás irányítója a gondozási tervben foglaltak figyelembe vételével határozza meg. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha fertőző beteg gondozása szükséges ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza. Ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztosítani kell. A házi gondozó napi gondozási tevékenységéről jogszabály szerinti gondozási naplót vezet, mely tájékoztatást ad a gondozott állapotáról, a gondozási feladatokban, valamint az ellátást igénybe vevő egészségügyi állapotában bekövetkezett változásról. 
A biztosított szolgáltatások formái, köre:
A Szt. előírásai és a helyi rendeletben megszabottak alapján, a szakmai programban megfogalmazott, valamint az általunk összeállított munkaterv alapján végezzük, melyet évente a képviselő testület hagy jóvá.
Dolgozóink minden ellátottat saját otthonában keresnek fel, látják el őket, végzik a szükséges feladatokat, amelyeket meghatároz a Háziorvos, illetve a Kezelőorvos. A látogatás gyakoriságát a Vezető gondozónő és a beteg egészségi állapota határozza meg. Gondozónőink kerékpárral, elektromos kerékpárral közlekedve végzik ellátottaink ügyeinek intézését, bevásárlást, gyógyszeríratást, gyógyszer kiváltás, és minden egyéb felmerülő feladatot, ami az idős komplex ellátásához szükséges.
Más intézményekkel történő együttműködés:

Napi kapcsolattartás mellett szükség esetén esetmegbeszéléseket tartunk a bent lakásos és egészségügyi intézményekkel, ahová szükség esetén felvételt nyernek. A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel. Kapcsolattartás a hozzátartozókkal, a szociálpolitikai irodával, mentőkkel, házi és szakorvosokkal, kórházakkal, szociális intézményekkel, civil szervezetekkel, polgárőrséggel, családsegítő szolgálattal.
Az ellátandó célcsoport jellemzői:
Korösszetétele:
Túlnyomó részt idős házaspárok, egyedül élő beteg és fogyatékos személyek, akik egészségügyileg és szociálisan is rászorultak, önmagukat ellátni nem tudják, nincs aki róluk rendszeresen gondoskodjon. Előfordul olyan eset ahol, ha esetleg van olyan hozzátartozó, aki eddig gondozta, de már fizikailag és szellemileg is kimerült, ezért kéri a segítségünket a beteg ember ellátásába. Ellátottaink magányos, elesett férfiak és idős beteg nők, akik önmaguk ellátására csak részben képesek. Magas életkoruk miatt sok az ágyban fekvő súlyos betegünk, aki nem szívesen venné igénybe a bentlakásos intézményt, inkább ebben a rendszerben akar maradni.  A városban élők ezt az ellátási formát elsősorban egészségi állapotuk miatt veszik igénybe, vagy a szociális rászorultság jellemző. Jövedelme túlnyomó részének magasabb szintű.
Férfi: 18-39 éves 0 fő,40-59 3 fő, 60-64 éves 6fő, 65-69 éves 3 fő, 70-74 éves 3 fő, 75-79 éves 4fő,

           80-89 éves 7fő, 90 év felett 3 fő. Összesen:29fő
Nő: 18-39 1 fő 40-59 éves 5 fő, 60-64 éves 5 fő, 65-69 4fő, 70-74 éves 11 fő, 75-79 éves 20 fő,

       80-89 éves 28 fő, 90 év felett 13fő. Összesen 87 fő.
Összesen:116 Fő

Egészségi állapota:

Megfigyelhető, hogy az ellátottaink egy részének az egészségi állapotuk vagy a szociális helyzetük indokolja az ellátást. Sok a szív és érrendszeri-, súlyos cukorbeteg (inzulin), magas vérnyomásos, súlyos mozgás korlátozott, látásukban és hallásukban károsodott igénylő.
Jövedelmi viszonyai:

Az ellátottaknak a saját jövedelmük alapján állapítottuk meg a térítési díjat.
Térítésmentesen biztosítjuk a szolgáltatást: 58 főnek
85501 Ft-tól 58 főnek 545Ft-os óradíjjal.
A biztosított szolgáltatások rendszeressége:
Munkaidő hétfőtől csütörtökig reggel 730-tól 1600-ig, pénteken reggel 730-tól 1330-ig, ezen időszakon belül az ellátottakkal egyeztetett rendszerességgel és a megbeszélt időpontokban látogatják időseinket.

A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:

Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, vagy törvényes képviselőjével az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ munkatársai kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

Személyes kapcsolattartás, amely az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

II. számú Idősek Klubja Csongrád, Fő u. 64. nyitvatartási ideje alatt hétfőtől csütörtökig 730 – 1600 óráig, pénteken 730 – 1330 óráig.

A kapcsolattartás egyéb módjai – telefonon a 63/483-016 számon, a II. sz. Idősek Klubja

Csongrád, Fő u. 64. nyitvatartási ideje alatt
· hétfőtől csütörtökig 730 – 1600 óráig,

· pénteken 730 – 1330 óráig.

Írásban minden az intézménnyel és az ellátást igénybevevővel kapcsolatos megállapodásról, egy példányt az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője megkap.

Üzenetátadás történhet a II. sz. Idősek Klubjában Csongrád, Fő u. 64., telefonon a 63/483-016 számon, vagy az intézmény Csongrád, Kossuth tér 7. szám alatti székhelyén a 63/483-152 telefonszámon.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:

Szolgáltatásainkat napilapokban, plakátokon, szórólapokon, kábeltévén keresztül ajánljuk a lakosság figyelmébe, valamint az alábbi honlapon: www.csongrad.hu.

Térítési díj:

A szociális alapszolgáltatás személyi térítési díjának megállapításánál a jövedelemnyilatkozaton szereplő ellátott rendszeres havi jövedelme vehető figyelembe.

Tájékoztatom, hogy ha a jogosult tartási vagy öröklési szerződést kötött a térítési díj fizetésére a tartást és gondozást szerződésben vállaló személy a kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás (fenntartó) a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról konkrét összegben -  a helyi rendeletet figyelembe vételével - intézményi térítési díjat határoz meg, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény illetve a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 (II.17.) Korm. rendelet, valamint a Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról.
Tájékoztatom, hogy a házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a gondozásra fordított idő szorzata szerint állapítja meg az intézmény úgy, hogy annak összege nem haladhatja meg a Szt.116. §. (3.) bekezdésében meghatározott mértéket.
A gondozásra fordított időt a gondozási napló alapján állapítja meg az intézmény vezetője, vagy az általa megbízott személy. A gondozásra fordított időnek az ellátott lakásán töltött idő minősül.

A térítési díj megfizetésére köteles az ellátást igénybe vevő jogosult, a jogosult tartására, gondozására köteles és képes személy. 

A személyi térítési díj nem haladhatja meg a jövedelemnyilatkozatban szereplő rendszeres havi jövedelem 25 %-át, (amennyiben a házi gondozás mellett igénybe vesz étkezést és/vagy támogató szolgálatot a 30 %-ot). (Szt. 117. §. (1).

A személyi térítési díjat, tárgyhónapot követő hó 10. napjáig az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ számlájára kell befizetni az ellátást igénybevevő kötelezettnek. 

A megállapított személyi térítési díjak befizetését az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ gazdasági vezetője köteles ellenőrizni és a nyilvántartott hátralék behajtása iránt intézkedni.

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja, vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, az intézményvezető a személyi térítési díj felülvizsgálatáról és megváltoztatásáról szóló értesítésének kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben a fenntartó határozattal dönt a személyi térítési díj összegéről.

Díjfizetés elmulasztása esetén:

Abban a nem kívánt esetben, ha a személyi térítési díj megfizetésére kötelezett személy, fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére.

Ha a határidő eredménytelenül telik el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét, és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja az intézmény fenntartóját a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében.

A térítési díjhátralék behajtására a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény, illetve az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény szabályainak alkalmazásával kerülhet sor. 

2012. évben bevezetésre került a Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI - TAJ alapú nyilvántartás):
A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján, az elektronikus igénybevevői nyilvántartást az intézménynek vezetnie kell. 

Az intézményben, a házi segítségnyújtás vonatkozásában 3 fő adatszolgáltató munkatárs rögzíti a rendszerbe naprakészen az ellátásokban részesülő ellátottak adatait. 

Az adatszolgáltató munkatársak feladatait a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet határozza meg, mely szerint az adatszolgáltató munkatársnak jogosultsága van, és kötelezettsége a napi adatrögzítést elvégezni. 

Az ellátottak és a szociális szolgáltatásokat végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátást, szolgáltatás igénybevételére. 
A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. 
Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészségéhez való joghoz. 
Az ellátást igénybe vevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. 
A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti – etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt. 
Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni. 
Az ellátottak érdekvédelme:

Az ellátottaink az Intézmény igazgatóját kereshetik fel panaszukkal, valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinek
Neve: Ladányi Mónika
Telefonszáma: 06-20/489-9605
E-mail: ladanyi.monika@obdk.hu
A fenti elérhetőségek sikertelensége esetén az OBDK zöldszáma hívható: 06-80/620-055
A szociális szolgáltatást végzők jogai:
A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számunkra.
Közfeladatot ellátó személynek minősül:
· A házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, ideértve a vezető gondozót.
· A gondozási szükséglet vizsgálatával megbízott személy.

Létszámát és szakképzettség szerinti megoszlás:

Munkakör:                                                   Végzettség:

-  1 fő szakmai vezető

          - I./2000. SZCSM. (1.7.) rendeletének megfelelően
-  13fő szociális gondozó                               - szociális gondozó és ápoló
                                                                        -  mentálhigiénés asszisztens

                                                       - felnőtt szakápoló






 - 1 fő képesítés nélküli

Rendkívüli helyzet kezelése:

Valamennyi munkaterületre és dolgozóra érvényes, hogy rendkívüli helyzet esetén (baleset, tűz, haláleset, stb...) köteles szakszerűen - a vonatkozó jogszabályokban és szabályzatokban előírt módon - eljárni, valamint közvetlen felettesét értesíteni.

A vezető távollétében a helyettesítését a felnőtt szakápoló végzi.

Csongrád, 2015. május 29.
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Kádár- Kovács Márta











     Intézményvezető







           


