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Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ
Tanyagondnoki Szolgálat
Házirend

2015.

Bevezető
Kedves Ellátottak, Családtagok! Tisztelt Hozzátartozók, Kollégák!

Kérem Önöket, hogy ezen „Házirendet” figyelmesen olvassák el, ismerjék meg és tekintsék egy olyan eszköznek, amely biztosítja az intézményi élet békés, nyugodt, szabályozott jellegét.
I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA

A Házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztasson az alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkörben töltsék idejüket. A Házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását, az intézményi vagyon védelmét, az igénybevevők és a munkatársak egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni.

A Házirend hatálya kiterjed az intézményi ellátást igénybevevőkre, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkát végző külső szervek dolgozóira, az intézményben tartózkodó látogatókra és az intézményben tartózkodó valamennyi idegen személyre, ill. az önkéntesekre is. 

A Házirend 1 példánya az intézményben jól láthatóan van elhelyezve, így biztosított az állandó hozzáférés.

A házirend az alábbiakat hivatott szabályozni:
· az intézmény nyitvatartási idejét,
· az intézmény által nyújtott szolgáltatások körét,

· az együttélés szabályait,

· a tanyagondnoki szolgáltatás alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások körét, 

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,

· tájékoztatási, adatszolgáltatási kötelezettséget,

· az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat.

II. Az intézmény nyitvatartási ideje

Az intézmény 5 napos munkarendben tart nyitva:
Hétfőtől - Csütörtökig: 730 - 1600
                     Pénteken: 730 - 1330 
A tanyagondnokok 730-830-ig eligazításon vesznek részt a központi telephelyen, ahol a menetlevelek, okmányokat, ellátotti anyagokat naprakészen, pontosan vezetik. Gépjármű karbantartás, takarítás szükség szerint. Napi fertőtlenítés. Munka végeztével a gépkocsik telephelyen való elhelyezése, kivétel a Jelzőrendszeres házi gondozás ügyeletes sofőrje.

III.  Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre
Szolgáltatások köre:

A szolgáltatás során a személyes szolgáltatások közül alapfeladatnak minősül: 


Közreműködés: 

· Az étkeztetésben,

· A házi segítségnyújtásban, családsegítésben

· A közösségi és szociális információs szolgáltatásban. 


Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, így: 

· a háziorvosi rendelésre szállítás, 

· egyéb egészségügyi intézménybe szállítás, 

· gyógyszerkiváltás és gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása. 


Óvodáskorú és iskoláskorú gyermekek szállítása, így:

· az óvodába-, iskolába szállítás,

· az egyéb gyermekszállítás. 
A fent leírtakat igény szerint végzik. A bevásárlást általában keddi és pénteki napokon, csütörtökön

a már előre leegyeztetett beszállításokat végzik el.

A többi napokon pedig járják a területüket.

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár, stb. cseréje), 

· nehezebb tárgyak mozgatása, hó eltakarítás, fűnyírás (szükség esetén közhasznú munkások bevonásával)

· alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek, stb. beszerzése.
Étkezés rendje:

A tanyagondnok közreműködik az étel házhoz szállításában.

Ebéd:         1100 – 1300 között szállítják ki.
Aki az étkezésre nem tart igényt, az előtte 2 munkanappal jelentse a tanyagondnoknak, vagy az étkezést lebonyolító szociális segítőnek.

A tanyagondnok rendszeresen nyújt személyes segítséget a rászorulóknak problémáik meghallgatásával és megbeszélésével.
Évente egy alkalommal tanyagondnoki fórum, ahol a körzetben élők elmondhatják észrevételeiket.
A tanyagondnok munkája során köteles a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani. Segíti az önkormányzati munkát, levelek, szórólapok és testületi anyagok kézbesítésével, hirdetmények kihelyezésével.
IV. Tájékoztatás:
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

− a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;

− az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;

− panaszjoguk gyakorlásának módjáról;

− az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;

− a házirendről.
V.  Jogviszony megszüntetése:
Meg kell szüntetni az ellátását annak, aki:

    −  közveszélyes, agresszív, közösséget zavaró magatartást tanúsít,

    −  nem működik együtt a tanyagondnokkal,

    −  szabálysértést, vagy bűncselekményt követett el,

    −  a házirendet súlyosan megsérti.

Az Intézményi jogviszony megszűnik továbbá:

   −  az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

   −  a jogosult halálával,

   −  a városba, faluba beköltözés, vagy elköltözés esetén.

VI. Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
Az ellátottak jogi képviselő segítségét igényelhetik, akinek a neve, címe a központban és a tanyagondnoki autókban van kifüggesztve. Az ellátottaink az Intézmény intézményvezetőjét kereshetik fel panaszukkal, valamint az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselőt is megkeresni panaszával, akinek elérhetősége megtalálható a www.obdk@obdk.hu oldalon. 
A fenti elérhetőség sikertelensége esetén az OBDK zöldszáma hívható: 06-80/620-055

Név:……………………………

Tel.: ………….………………..

E-mail: ………………………..

Az ellátott jogi képviselő köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénylő személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 

Ellátott jogi képviselő feladata: tájékoztatás nyújtása az alapjogok megismerésében, segítségnyújtás az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus kezelésében, segítséget nyújt az ellátottnak vagy törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folyó gondozási munkára, intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatóságok felé stb.
A megyénkben működő ellátott jogi képviselő neve, elérhetősége a telephelyen kifüggesztve jól látható helyen megtalálható, így biztosított az állandó hozzáférés.

VII. Az együttélés szabályai

1) Épületen belül, de még az udvaron sem megengedett a dohányzás! Az intézmény füstmentes!
2) A fertőzések elkerülése érdekében, csak egészséges állapotban lehet igénybe venni az ellátást. 

3) Az ellátást igénybe vevők a közös helyiségeket, az intézmény eszközeit csak rendeltetésszerűen használhatják. 

4) Szándékosan okozott kárért minden ellátott kártérítési felelősséggel tartozik a Polgári Törvénykönyv vonatkozó szabályainak megfelelően. 

5) Az intézmény valamennyi dolgozójának törekedni kell az ellátottak bizalmának megnyerésére és elmélyítésére, viselkedésük legyen tisztelettudó, legyenek mindig pártatlanok, még a látszatát is kerüljék el a részrehajlásnak. 

6) A szociális munkatárs személyisége legyen határozott, magabiztos, nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasító. 

7) Az intézményben dolgozók az ellátottaktól, ill. hozzátartozóktól nem fogadhatnak el semmiféle ajándékot és nem foglalkoztathatják őket saját céljukra. 

8) Az intézmény dolgozóinak magatartásszabályaira a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.
Az intézmény területére be nem hozható tárgyak:

· 8 cm-nél nagyobb vágóeszköz,

· Olyan eszköz, amely a megtévesztésig hasonlít lőfegyverre, gáz- és riasztófegyverre,

· Gumibot, bilincs, lánc, elektromos sokkoló,

· Kézre helyezhető, az ütés hatását növelő eszköz.

Fegyelmi vétséget követ el az az ellátott, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha az egészségi állapotából-fogyatékosságából következik. Ahogy az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.
A házirendet súlyosan megsértő igénybe vevővel szemben kiszabható intézkedések: 

- szóbeli figyelmeztetés,

- írásbeli figyelmeztetés,

- intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben intézményünk az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtó határozatot nem hoz.

Fenntartó: Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás


6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.
A nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésekre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító, hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható.

Az ellátott vagy törvényes képviselője, a személyére vonatkozóan adatok tekintetében kérheti a betekintési, helyesbítési, vagy törlési jogának érvényesítését, emellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését.

Az intézmény a nyilvántartásban kezelt adatokat személyes azonosító nélkül, statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat.
VIII. Önsegítő szerveződések és klubok működésének segítése
Városunkban működő klubok:

· Bokrosi Nyugdíjas Klub Egyesület

· Városi Nyugdíjas Klub

· Magányosok Klubja

· Vakok és Gyengén látók Klubja

· Mozgáskorlátozottak Egyesülete

Csongrád, 2015. május 29.
                                                                                     Kádár- Kovács Márta
                                                                                                                Intézményvezető
