PAGE  
13

ESÉLY SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT
CSONGRÁD

Igazgatóság: Kossuth tér 7. (: Csongrád, 6641 Pf. 50. (/fax: 63/483-152

II. sz. Alapellátási Központ 
Fő utca 64. (/fax: 63/483-016, 06-20/9399-922,

Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás
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SZAKMAI PROGRAM

CSONGRÁD

2015
Intézmény neve:

Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ

Az intézmény székhelye:
Csongrád, Kossuth tér 7.

Az intézmény fenntartója:

Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás

Székhelye: 


6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.

Telephelyei:

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátások: 

6640 Csongrád, Fő u. 64.:

           Étkeztetés






Házi segítségnyújtás





           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása





           Szenvedélybetegek közösségi ellátása






Nappali ellátás 

-II. számú Idősek Klubja

6640 Csongrád, Síp u. 3.:

           Fogyatékosok Nappali Intézménye

6640 Csongrád, Gr. Apponyi u. 5.:
           Étkeztetés






Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

- I. számú Idősek Klubja

6648 Csongrád-Bokros Bokros u. 29.        Nappali ellátás (idősek, demens személyek)

– III. számú Idősek Klubja

                                                                    Étkeztetés

6640 Csongrád Kossuth tér 7.: 
           Családsegítés






Tanyagondnoki szolgálat I-IV. körzet 

Személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi alapellátások:

6640 Csongrád, Kossuth tér 7.:

Gyermekjóléti Szolgáltatás

6640 Csongrád, Széchenyi u. 29.:

Gyermekek átmeneti gondozása: Gyermekek Átmeneti   Otthona

Az intézmény nyitva álló helyiségei:

6645 Felgyő, Széchenyi út 2.:
            Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6647 Csanytelek, Kossuth u. 39.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás






Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

6646 Tömörkény, Ifjúság u. 8.:
           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

                                                                    Támogató szolgáltatás






Pszichiátriai betegek közösségi ellátása






Szenvedélybetegek közösségi ellátása

5474 Tiszasas, Fő u. 13.:

           Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Jelen szakmai program a Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra vonatkozik!
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, feladata:
Célja: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybevevő személynél történő gyors megjelenésre és segítségnyújtásra, a gondozási időn túl, hétvégeken és ünnepnapokon is.

A jelzőrendszeres házi gondozásban részesülők zömmel magányosan, vagy elszigetelten élő idősek, akiknek a társadalmi, közösségi kapcsolatot sok esetben csak a gondozónő jelenti.

A térségre általánosan jellemző a népességfogyás és elidősödés még inkább indokolttá teszi e szolgáltatást.
Előnyei:- a rendszer lévén az idős emberek nagyfokú biztonsággal otthonukban ápolhatókká válnak,
             - nem kerülnek be a drágább szociális és egészségügyi ellátásokba,

             - az idős ember megszokott környezetében történő gondozása mentálisan előnyösebb,

             - a riaszthatóság nagyfokú biztonságérzetet ad számára.

Feladata:

A nap 24 órájában, gyors és szakszerű segítségnyújtás biztosítása az igénybe vevők számára. A riasztás diszpécser központon keresztül történik.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 100 kihelyezett készülékkel, 5 település együttműködésével biztosított. A régi 80 készülék mellé 2010. január 04-én felszerelésre került a 20 db új készülék.
4 településen (Csongrád, Csanytelek, Tömörkény, Felgyő), míg Tiszasason külön megállapodás útján biztosított a szolgáltatás.

A kihelyezett készülékek megoszlása településenként:

Csongrád:

36 készülék                  Hívószám: 06-20/939-9674
Csanytelek:

27 készülék                                    06-20/938-1680,

Tiszasas:

16 készülék                                    06-30/984-2912,

Tömörkény:

11 készülék                                    06-63/477-152,

Felgyő:

10 készülék                                    06-30/406-9999.

Létrejövő kapacitások:

Ellátottaink közül egyedül élő 65 év feletti 90 fő, kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti (egészségi állapota indokolja) 5fő, kétszemélyes háztartásban súlyos fogyatékos (egészségi állapota indokolja) 1 fő, egyedül élő súlyosan fogyatékos 4 fő.
Nyújtott szolgáltatás elemek:
A gesztor település 
Alsó- Tisza-menti Önkormányzati Társulás
6647 Csanytelek, Volentér János tér 2.
Tel.: 63 / 578–510  Fax: 63 / 578-517
e-mail: atmot@csanytelek.hu
A diszpécser központ: Csongrádi Gondviselés Háza /Csongrád, Vasút u. 92./. ahol a mindenkori műszakos gondozó fogadja és továbbítja a készenlétben lévő gondozónőnek a riasztást. Településenként két, szakirányú végzettséggel rendelkező gondozónő látja el a készenlétet, 2010. január 04-től megbízási szerződés alapján. Valamennyi település biztosítja, hogy a riasztást követően 30 percen belül a helyszínre érkezzen a készenlétes gondozónő.
A tevékenység leírása:
Riasztáskor az ügyeletes gondozónő értesíti az ügyeletes gépkocsivezetőt, aki elindul a gondozónőért, és elviszi a megadott címre. Az ügyeletes táskában lévő kulccsal bejutnak a beteghez, ahol felméri a gondozónő a további teendőket. Megállapítja, hogy Ő maga tudja-e a problémát kezelni, vagy külső segítséget, mentőt, vagy orvost hív. Amennyiben külső segítségre van szükség, megvárja azok odaérkezését, és elmondja az általa megállapított problémát, majd átadja a beteget a kiérkező szakembernek. A helyszínen megvárja, hogy helyben ellátják, vagy elszállítják-e a beteget, utóbbi esetben biztosítja a lakás lezárását. 

Az ügyeletes gondozónő közreműködik a segélyhívástól a krízishelyzet elhárításáig.

Az intézmény szakmai munkáját az 1993. évi III. törvény, az 1/2000. (I. 7.)  SZCSM rendelet alapján, valamint a Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján határozataiban előírtak szerint végzi.

Az alapszolgáltatások megszervezésével az önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból, vagy más okból származó problémáik megoldásában.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételét az 1993. évi III. tv. 93-94/D §-a, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, valamint a szociális szolgáltatás igénybevételének módját, az intézményvezető hatáskörét.

Az igénybevétel szempontjából rászorult az, aki

· egyedül élő 65 év feletti személy,

· egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg,

· kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását,

A szociális rászorultság igazolására a következő iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

·   Az egyedül élés igazolására a szolgáltatás igénybevételére irányuló kérelemben feltüntetett adatokat,

·   Az életkor igazolására a személyazonosításra alkalmas okmány másolatát.

·   Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy. 

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet 

- az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal, 

- az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló

szakvéleménnyel. 

· A pszichiátriai betegséget pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményének bemutatásával kell igazolni. 

·  A kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását ez esetben a szolgáltatást igénylő háziorvosa az igénylő egészségi állapotáról a 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet 1. számú melléklet szerinti igazolást tölti ki. 

A szakvélemény, illetve igazolás 

- a kiállításától számított két évig, vagy 

- ha az igazolás a következő felülvizsgálat időpontjaként két évnél rövidebb időtartamot határoz meg, a felülvizsgálat időpontjáig használható fel a szociális rászorultság igazolására.

A felvétel rendje: 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevétele önkéntes.

Az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen kérelmet, illetve indítványt - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - törvényes képviselője terjeszti elő.
A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta, önállóan terjesztheti elő. 

Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges. 

A Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás szolgáltatását formanyomtatványon lehet kérelmezni.

A kérelem formanyomtatványát az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ, Csongrád, Kossuth tér 7. illetve a diszpécser Központban: Csongrád, Vasút u. 92. (Tel.: 63/482-902.), valamint Csongrád, Fő u. 64. (Tel.: 63/483-016.) szám alatti telephelyein lehet igényelni, illetve benyújtani.

Az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ, illetve a környező településekkel kötött megállapodások alapján, az alábbi helyeken igényelhető még kérelem:

· Felgyő: Polgármesteri Hivatal Felgyő,Széchenyi u. 1. Telefonszám: 63/580-060
· Csanytelek: Remény Szociális Alapszolgáltatási Központ, Csanytelek, Kossuth u. 39.
Ügyfélszolgálati nyitva tartás: hétfőn, szerdán: 8-16:30-ig, pénteken: 8-14 óráig.
Telefonszám: 63/478-004

· Tömörkény: Gondozási Központ Rózsafüzér Szociális Otthon Tömörkény Ifjúság u. 8.
Hétfőtől-csütörtökig: 7:30-16 óráig, pénteken: 7:30-14 óráig.

Telefonszám: 63/577-020.
· Tiszasas: Alkony Gondozási Központ
5474 Tiszasas, Fő u. 13. 

24 órás elérhetőség biztosított

Telefon: 56/326-152

A szolgálat igénybevételét megelőző a gondozási szükségletvizsgálatot a Szolgáltatásvezető koordinátor, vagy az intézmény intézményvezetője által megbízott személy végzi el. 

Az gondozási szükségletvizsgálat célja: tájékozódás az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá felkészítés az ellátás igénybevételére. 

Az rászorultság megállapítását végző személy szükség esetén felveszi a kapcsolatot: 

· az igénybevevő szociális ellátását biztosító intézménnyel, a szolgáltatást biztosító személlyel,

· az igénybevevő lakóhelye szerint illetékes szociális hatáskört gyakorló szervvel; a segélyezésre, a közgyógyellátásra, a gyógyszertámogatásra vonatkozó adatok beszerzése végett,

· az igénybevevő háziorvosával, kezelőorvosával az egészségügyi állapotra, illetve korábbi gyógykezelésre vonatkozó adatok megismerése céljából, 

· a lakóhely szerint illetékes gyámhivatallal, a cselekvőképességre vonatkozó adatok megismerése végett,

· az ellátást igénybevevő törvényes képviselőjével, illetve legközelebbi hozzátartozójával. 

Az gondozási szükségletvizsgálatot végző személy szükség esetén segítséget nyújt az ellátást igénybe vevőnek az gondozás szükségletvizsgálat során észlelt, és hatáskörébe nem tartozó problémák megoldásához.  

Az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő az igénybevétel megkezdésekor megállapodást köt.
Szükséges dokumentációk:

Kérelem – orvosi javaslat a háziorvostól.

Rászorultsági vizsgálat– vezető gondozónő végzi.

Megállapodás – az intézmény igazgatója köti a kérelmezővel.

A megállapodás tartalmazza: /Melléklet/
· Az ellátás időtartamát (határozott, vagy határozatlan).

· A szolgáltatások (formáját, módját, körét) tartalmát.

· Az ellátás igénybevételének kezdő időpontját. Határozott időtartamú szolgáltatás biztosítása esetén annak záró időpontját.

· A megállapodás módosításának szabályait.

· A panasztétel lehetőségét és kivizsgálásának módját.

· Az ellátás megszűnésének módjait.

· A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat.
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A kozponti feliigyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkili segélyhivist, valamint a
tAvolbél torténd beteg-feliigyeletet.

Jelzdrendszeres hdzi segélyhivd rendszerterve

1 Kéai jefado

1. $H-400 személyi riasztdberendezés segélyhivd ado
3. Ado antenna

4. RF-056 atjatszd aliomds antendval

§. Vevdkozpont antenndja

6. RF-054 feligyelet vevakizpont

7. Szamitogép a felagyeleti szoftyerrel




▪ A kézi jeladó (1) egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, mely a rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót a segélyt kérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el,

• A segélyhívó adót (2) a felügyeletet igénylő idős, vagy beteg személy (segélykérő) közvetlen lakókörnyezetébe kell telepíteni. A segélyhívó adó (2) tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladás jeleit veszi, felerősíti és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza.

• Az adó segélyhívás esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyújtásával jelezi, hogy vette a kézi jeladó jeleit és megkezdte a segélyhívást.

• Az adó dobozán három nyomógomb található. A piros nyomógomb hatása megegyezik a kézi jeladó (1) gombjával. Erre a kézi jeladó meghibásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. Az adón el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhívás törlő információját juttatja el a felügyeleti központba (6). A harmadik gomb, a fehér színű nyugtáz (ápoló) nyomógomb, arra szolgál, hogy a segélykérést követően a kiérkező gondozó, ennek segítségével a felügyeleti központ felé jelezze kiérkezésének idejét.

• A segélyhívó berendezés hálózatról üzemel, de tartalmaz egy áramkimaradás ellen védő szükség akkumulátort, melyről áramszünet esetén is tovább működik. Az áramszünet tényét a berendezés rádión jelenti a felügyeleti központnak.

• Az adók az előre beprogramozott periódusban teszt jeleket küldenek a felügyeleti vevő felé, mellyel biztosítható a rendszer állandó üzemképességének ellenőrzése,

A felügyeleti vevőközpont soros kimenetéhez egy számítógép kapcsolható, melyen a TFP-211 felügyeleti szoftver hív és ellát minden riasztással és felügyelettel kapcsolatos adatgyűjtési és kiértékelési feladatot. Ellenőrzi az ügyeletes személyzet munkáját (váltás, éberség) és havi bontásban automatikus jelentéseket készít minden eseményről.

A vevőközpont folyamatosan vétel üzemben várakozik a segélyhívó adók jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknál fogva nem érkezik meg egy adótól a tesztjel, a vevő jelzést ad a felügyeleti szoftvernek, hogy melyik adónál lépett fel hiba.

A felügyeleti központ a hálózati feszültség esetleges kimaradása esetén automatikusan a beépített tartalék áramforrásra vált át, mely kb. 24 órás üzemet tesz lehetővé. Az ez alatt történt eseményeket a memóriájában összegyűjti, és a hálózati feszültség helyreállása után átadja a számítógép szoftverének.

Kisebb távolság esetén a segélyhívó adó (2) jelei közvetlenül elérhetik a felügyeleti vevő (6) központi antennáját (5). Nagyobb távolságok esetén azonban szükség van egy átjátszó berendezésre (4), mely veszi a segélyhívó adó (2) jeleit, és azt jelentősen felerősítve továbbítja a központi felügyeleti vevő (6) felé. Lehetséges az is, hogy az átjátszó nem ugyanazon az azonosítón működik, mint a vevő központ. Így megoldható, hogy egyes jelek csak az átjátszón, más jelek csak direktben legyenek vehetők. Az átjátszó, mint önálló adó időnként küld ellenőrző jeleket is, melyek a működését hivatott ellenőrizni.
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Ha a rendszer felépítése megkívánja az átjátszó alkalmazását, akkor lehetőleg az átjátszót rádiós szempontból a lehető legjobb helyre célszerű telepíteni, vagy valamelyik magasan fekvő védett objektum tetejére, p1. víztorony vagy toronyház, vagy a rendszer szempontjából a legsűrűbben telepített helyre, p1. lakótelep mellé.
Az SH-402 típusú segélyhívó adó műszaki adatai

	Tápfeszültség
	12 V 800 mA külső hálózati transzformátorral



	
	3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack



	Áram felvétel
	készenlétben 20 mA, adáskor 12 V max. 800 mÁ



	Telep kimerülés jelzése
	3,6 V-nál, készenlét max.: 2 nap



	Antenna csatlakozás
	BNC 50 ohm



	Frekvencia tartomány
	440-450 MHz



	Csatorna távolság
	12,5 kHz



	Frekvencia pontosság
	2,5 ppm



	Felépítés
	Szintézeres



	Modulációs mód
	FM SK5OF2DCN



	Névleges kimenő teljesítmény
	2W



	Harmonikus sugárzás
	Kisebb, mint 250 nW



	Adásidő korlátozás
	Kb. 15 sec



	Doboz felépítés
	Árnyékolt fémdoboz, falra szerelhető



	Méretek
	175 x 75 x 25 mm



	Működési hőmérséklet
	-20.+55 °C




Jellemzői:

A rendszerben a jelek az adóegységtől a felügyeleti központ felé haladnak, ahova közvetlenül, vagy az átjátszó állomáson keresztül juthatnak el. A felügyeleti központból jelek juthatnak a kétirányú riasztó berendezés, vagy az átjátszók felé. Az adóegységek programozása alapján tesztjeleket küldenek a felügyeleti központ felé, ezzel biztosítják az átviteli út meglétének folyamatos ellenőrzését.

Számítógépes hardware igény:

- Minimum WIN 95, I SERIAL port, hmg kártya és 1,44 MB EDD

- Szünetmentes táplálás

- A számítógépet RS-232-es, szabványos (nem fordítós) 9 pólusú kábellel kell összekötni az RF-054-es vevő központtal.

A RENDSZER LEÍRÁSA

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás alkalmas a gondozottak által küldött jelzések rádión történő továbbítására, és ezen jelek feldolgozására. A gondozottaknál elhelyezett jelzőkészülék jeleit a központ felfogja, valamint a számítógépes program kiértékeli és útmutatást ad a kezelőszemélyzet részére.

Gondozási szükségletei:

Település      Gondsz. :1órás……….2órás……..3 órás…………4, vagy 4+órás



Csongrád, 


7
    4                                        1

Felgyő



10            1
Csanytelek, 


16            7
Tömörkény


4
Tiszasas


14
    3
Ezen felül biztosítunk étkeztetést és nappali ellátást is.

A feladatellátás szakmai tartalma:

Az általánosan megfogalmazott szociálpolitikai elv, hogy a rászoruló személyeknek elsősorban lakóhelyükön, saját otthonukban kell biztosítani a megfelelő gondoskodást. Ennek ellenére az országos tendencia az ellenkezőjét mutatja. Míg az igénylők számára jobban elfogadható, humánusabb (és olcsóbb) házi gondozottak létszáma csökken, addig az intézményes gondozotti létszám nő. Csongrádon, és a környező településeken a kihasználtság 100 %-os, sőt a szolgáltatást más jellegű S.O.S készülékekkel is bővítjük,nagy az ellátotti létszám a jelzőrendszerben 100 fő, a telefonos segélyszolgálatban 70fő.
A feladatellátás módja:
Gondozónő saját felszerelése: mobil telefon, készenléti táska, gépjármű.

Kiérkezéskor: - a lakásba való bejutás,
                       - a beteg megtekintése,

                       - a szükséges feladatok felmérése,

                       - szükség esetén más szerv, hatóság értesítése,

                       - a kiérkező külső segítség tájékoztatása,

                       - a beteg biztonságba helyezése, ellátása.

A riasztások alkalmával vezetendő dokumentációk:

1. segélyhívási jegyzőkönyv
2. havi jelentés a segélyhívásokról
A dokumentációkról a gesztor település vezető gondozónője havonta összegzést készít, saját használatra, majd jelentési kötelezettségekre.

A biztosított szolgáltatások formái, köre:

A jelzőkészülékkel ellátottak főként a külterületen élők a házi gondozásban részesülők, intézményi elhelyezésre várakozók közül kerülnek ki. Azt, hogy a helyi mutatók kedvezőbben alakulnak, mint az országos átlag, annak köszönhető, hogy a házi segítségnyújtás területén dolgozók sok-sok éves gyakorlattal rendelkező kiváló szakemberek, így a gondozottak, egymásnak ajánlják őket. Jó kapcsolatunk van az egészségügyi intézményekkel, a háziorvosokkal, akik szükség esetén javasolják a szolgáltatásunkat. 

A szolgáltatás biztosítása hozzájárult a települések idősellátásának komplexebbé válásához.

Az alábbi személyek közül azok kiknek krízishelyzetben a biztonságos életvitel feltételeinek biztosítása érdekében indokolt a gyors megjelenés és segítségnyújtás:

· azon időskorú személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak, 

· fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek, 

· az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak.
Más intézményekkel történő együttműködés:
A szociális intézmény együttműködik az ellátási területén működő szociális, egészségügyi, oktatási és munkaügyi szolgáltatókkal, intézményekkel,

így különösen:
- Az otthonápolási szolgálattal,
- Fogyatékos személyeket segítő érdekvédelmi szervezeteivel,
- Pszichiátriai beteg és szenvedélybeteg esetén a háziorvossal és a kezelőorvossal.
- Családsegítő Szolgálattal, 
- Közösségi Pszichiátriai Szolgálattal,

- Támogató Szolgálattal,
- Egyéb bentlakásos intézményekkel (Csongrád Megyei Aranysziget Otthon, Piroskavárosi Idősek Otthona Kht.)

- Idősek Klubjaival (Fő u. 64. , Gr. Apponyi u. 5., Bokros, Bokros u.29. 
- Dr. Szarka Ödön Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménnyel
- Polgármesteri Hivatalokkal, Járási Hivatallal, 
- Polgárőrséggel, Rendőrséggel,

- Civil szervezetekkel, egyesületekkel.

Az ellátandó célcsoport jellemzői:
Korösszetétel:
ffi:

40-59:1Fő
60-64:3 Fő
60-69:2Fő
70-74:2 Fő

75-79:2 Fő
80-89:5 Fő
90 felett:4 Fő
Összesen:19
Nők:

60-64:1Fő

65-69:1 Fő

70-74:13 Fő

75.79:22 Fő

80-89:38 Fő

90 felett:6 Fő

Összesen:81
Összesen:100 fő
Egészségi állapota:
Megfigyelhető, hogy az ellátottaink egy részének az egészségi állapotuk vagy a szociális helyzetük indokolja az ellátást. Sok a szív és érrendszeri-, súlyos cukorbeteg (inzulin), magas vérnyomásos, súlyos mozgás korlátozott, látásukban és hallásukban károsodott igénylő.
Jövedelmi viszonyai:

Az ellátottaknak a jövedelmi viszonyait vizsgáljuk, mivel a térítési díjat az önkormányzat határozza meg minden év Április 1-től. 2015. Április 1-től a térítési díj összege: ... Ft. Kivétel ez alól Csanytelek, ahol térítésmentes a szolgáltatás. Néhány rászorultnak alacsony jövedelme miatt az Intézményvezető térítés mentességet biztosít.
A biztosított szolgáltatások rendszeressége:

A szolgáltatást ügyeleti rendszerben a nap 24 órájában biztosítjuk. A kiszállás eseti jelleggel a riasztások alkalmával.
A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja:
Az ellátást igénybevevővel, hozzátartozójával, vagy törvényes képviselőjével az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ munkatársai kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

· személyesen (az II. Idősek Klubja nyitvatartási ideje alatt, Csongrád Fő u. 64.)

· telefonon (az II. Idősek Klubja nyitvatartási ideje alatt, 63/483-016)

· írásban: minden, az intézménnyel és az ellátást igénybevevővel kapcsolatos megállapodásról, értesítésről, látogatásról, riasztásról írásos dokumentáció készül, melynek 1 példányát, az ellátást igénybevevő, vagy törvényes képviselője megkapja. 

Személyes kapcsolattartás, amely az Esély Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ székhelyén, valamint a Szolgálat központi telephelye: Csongrád Fő u. 64.
A kapcsolattartás a kérelem benyújtásával kezdődik. Szükség esetén a házi gondozó meglátogatja az ellátottat.
A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:

Településenként a szolgáltatásainkat napilapokban, plakátokon, szórólapokon, kábeltévén keresztül ajánljuk a lakosság figyelmébe, valamint az alábbi honlapon: www.csongrad.hu.

Térítési díj:

/A mindenkor hatályos jogszabályok, helyi rendeletek, fenntartó által hozott döntés alapján./
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 (II.17.) Korm. rendelet, valamint a Társulás székhely települése által alkotott rendelete alapján személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról konkrét összegben intézményi térítési díjat határoz meg,
Térítésmentesen kell biztosítani a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást annak a személynek, aki a törvényben előírt feltételeknek megfelel. 

Szabad kapacitás esetén napi .....- Ft-os díj ellenében biztosítható a szolgáltatás. 

Intézményi térítési díj ellenében nem rászorulóknak is biztosítható szolgáltatás.
Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások biztosítása során egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére.

A tájékoztató tartalmazza az intézmény működési költségének összesítését, az intézményi térítési díj havi összegét, az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való joghoz.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti - etnikai, hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, vagy a törvény felhatalmazása alapján készült, kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni.
Ellátotti jogok érvényesítése

A terület ellátott jogi képviselője, és elérhetőségei:     

Neve: Ladányi Mónika
Telefonszáma: 06-20/489-9605
E-mail: ladanyi.monika@obdk.hu
A fenti elérhetőségek sikertelensége esetén az OBDK zöldszáma hívható: 06-80/620-055
A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Közfeladatot ellátó személynek minősül: 

· Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás szolgáltatását végző szociális gondozó, valamint a gondozási szükséglet vizsgálattal megbízott személy.
Létszámát és szakképzettség szerinti megoszlás:

Munkakör:




Végzettség:

Csongrádi létszám:10fő
Szakmai koordinátor                                      - Szociális Munkás diploma

Rendszergazda                                               - Felsőfokú rendszerinformatikus és rendszergazda
9 fő gondozónő



- Mentálhigiénés asszisztens,

                                                                       - Ált. ápoló és asszisztens,

                                                                       - Felnőtt szakápoló. szociális gondozó és ápoló
4 fő gépkocsivezető

Településeken:

Csanyteleki létszám:

2 fő gondozónő

2fő gépkocsivezető (polgárőrség)

Tömörkényi létszám:

2 fő gondozónő

Felgyői létszám:

2 fő gondozónő éjszaka, 3fő Csongrádról a nappal ellátást biztosítja
2 fő gépkocsivezető (polgárőrség)

Tiszasasi létszám:

4 fő gondozónő

Csongrád, 2015. május 29.
………………………………..                                                                        Kádár- Kovács Márta
Intézményvezető
Melléklet:

Megállapodás
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