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Tajékoztatas
a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz616 2004. évi CXI. toérvény (tovabbiakban:
Ket) iigyfelet érintd jogok és kotelezettségek joghatasairdl

1.) Adatkezelés

A Ket. 17. §-a (2) bekezdése értelmében:

(2) A hat6sag az eljarasa soran jogosult a természetes személy tigyfél és az eljaras egyéb résztvevéje azonositasa céljabol
a) nevének,

b) sziletési nevének,

¢) sztletési idejének,

d) sziletési helyének,

¢) anyja nevének,

/) lakcimének, valamint

g) kilon térvényben vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendeletében meghatarozott személyes adatanak kezelésére.

(3) A hatosag torvény eltéré rendelkezése hidnydban jogosult az eljaras lefolytatasahoz elengedhetetlenil sziikséges
személyes adatok megismerésére és kezelésére.

(4) A hat6sag az ecljardsa soran - jogszabalyban meghatirozott médon és korben - jogosult az eljaras lefolytatisahoz
sziikséges védett adat megismerésére.

(5) A hatésag az cljaras soran a személyes adatot és a védett adatot - az ugyanazon tgyben folyd, e térvényben szabalyozott
eljarasok kivételével - csak akkor tovabbithatja mas szervhez, ha azt térvény megengedi, vagy ha az érintett chhez
hozzajarult.

2.) A kapcsolattartas altalanos szabalyai

A Ket. 28/A §-a értelmében:

(1) A hatésag
a) {rasban

aa) postai uton,

ab) telefaxon,

ac) személyesen atadott irat utjan,

ad) kézbesitési meghatalmazott utjan,

ae) a hatésag kézbesitSje utjan,

af) kézbesitési igygondnok utjan,

ag) hirdetményi uton vagy

ah) az e térvényben meghatirozott médon elektronikus uton vagy
b) széban
az e torvényben meghatarozott feltételekkel tart kapcsolatot az tigyféllel.

(2) Az (1) bekezdést megfeleléen alkalmazni kell az Ugyfél és a hatdsag, valamint a hatdsagok egymassal torténé
kapcsolattartasara.

(3) T6bb igénybe vehet6 kapcsolattartasi forma kozil a hatdsag a koltségtakarékossag és a hatékonysag szempontjai alapjan
valaszt. Az elsé kapcesolatfelvétel alkalmaval a hatdsag felhivija az tigyfél figyelmét a kapcsolattartds lehetséges formdira, és
tajékoztatast ad a kapcsolattartisra szolgdld elérhetéségérdl, valamint a hatésag éltal nyujtott elektronikus tajékoztatas
elérhet6ségérol.

(4) Rovid széveges lizenet atjan, elektronikus levélben és telefonon is lehet tdjékoztatist kérni és teljesiteni vagy
jogszabalyban meghatirozott egyéb esetekben kapcsolatot tartani. A hat6sag telefonon és elektronikus levélben el6zetesen
egyeztethetl az tigyféllel az egyes eljarasi cselekmények elvégzésének idépontjat.

Kapcsolattartas elektronikus uton

A Ket. 28/B §-a értelmében:

(2) Ha torvény, eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatdsagi tigyben 6nkormanyzati
rendelet eltéréen nem rendelkezik, az eljards meginditisara iranyul6 kérelmet benyujté tigyfél jogosult elektronikus uton
kapcsolatot tartani a hatbsaggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartas tekintetében nem értelmezhetd.

(3) Az ugyfél koteles elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatdsdggal, ha azt térvény az adott tgyben vagy eljarasi
cselekmény vonatkozasaban eléirja.

(6) Torvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnyaban, ha az lgyfél a szamdra elektronikus dton elkildétt irat
atvételét 6t munkanapon beliil nem igazolja vissza, a hatésig a tovabbiakban mas irasbeli formaban tart az Ugyféllel
kapcsolatot.

Tajékoztatas
A Ket. 28/C § értelmében:
(1) Az tgyfél valamennyi kapcsolattartasi format hasznalhatja téjékoztataskérés céljabol.



(2) A hat6sag ugyanolyan formaban koteles tajékoztatni az tigyfelet, mint amilyen formaban az igyfél a tajékoztatast kérte.

(4) A hatbésag a tajékoztatast nem koteles teljesiteni, ha az tGgyfél a tajékoztatiskéréshez vald jogat visszaélésszeren
gyakorolja. Visszaélésszerd a joggyakorlas kiilonodsen, ha a tdjékoztataskérést megeléz6 6t munkanapon belil az tigyféllel a
hat6sag dontést kozolt, vagy olyan eljarasi cselekményre kerilt sor, amelyben az tigyfél részt vett.

3.) Az eljaras meginditasa

Ertesités
A Ket 29. §-a (3) bekezdése értelmében:
az eljards meginditdsarol
b) a kérelemre indult eljarasban - az eljaras meginditasara irdnyulé kérelmet benyujté tgyfelet kivéve - az ismert tgyfelet a
kérelem beérkezésétdl szamitott 6t munkanapon belil értesiteni kell.
(5) Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) az Ugy targyat, iktatdsi szamat, az eljards meginditasanak napjat és az adott tigyfajtara iranyadé tgyintézési hataridét, az
tgyintézési hataridébe nem szamit6 id6tartamokat, az Ggyintéz6 nevét és hivatali elérhet8ségét,
b) az iratokba val6 betekintés és a nyilatkozattétel lehetSségére iranyuld tajékoztatast,
¢) hivatalbol indult eljarasban az erre térténd utalast, kérelemre indult eljarasban a kérelmez6 tigyfél nevét,
(7) A hirdetmény és kozhirré tétel utjan kozolt értesités tartalmazza:
a) az Ugy targyat és rovid ismertetését,
b) a vélelmezett hatastertilet kitetjedését,
¢) a tajékoztatast arrdl, hogy az érintettek hol és mikor tekinthetnek be az tigy irataiba.
(9) Ha az eljaras meginditdsara iranyul6 kérelmet benydjté tgyfél kéri, a kérelem beérkezésétdl szamitott 6t munkanapon
belil a hatésdg a 28/C. § (1) és (2) bekezdésében meghatirozott szabalyok szerint értesiti
a) az gy iktatdsi szamarol, az tgyintéz nevérdl és hivatali elérhetGségérdl,
b) az eljaras meginditdsanak napjardl, az tgyintézési hataridrél, az tgyintézési hatiridébe nem szamit6 idStartamokrdl, a
hat6sag eljarasi kotelezettségének elmulasztasa esetén kévetendd eljarasrol,
¢) az iratokba val6 betekintés és nyilatkozattétel lehet6ségérdl, valamint
d) arrdl, hogy kérelme a szitkséges adatainak kezeléséhez és belf6ldi jogsegély, valamint szakhatdsagi eljaras lefolytatasa
céljabol torténd tovabbitasahoz val6 hozzéajarulasnak minGsil.

4.) Kérelem

A ket 34. §-a (3) bekezdése értelmében:

(3) Jogszabdly elbirhatja, hogy az tgyfél a kérelmét az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon vagy elektronikus
kapcsolattartas esetén elektronikus drlapon nydjtsa be. Ha torvény az elektronikus kapcsolattartast kotelezévé teszi, és a
kérelmet elektronikus formanyomtatvanyon vagy szoftver hasznalataval kell benydjtani, az elektronikus
formanyomtatvany kitélthets és letdlthetd, valamint a szoftver letdlthetd véltozatat a hatésig az elektronikus tdjékoztatas
szabdlyai szerint k6zzéteszi.

5.) Az tigyfél nyilatkozata adatszolgaltatasi koételezettsége

A Ket 51. §-a értelmében:

(1) Az tgyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran nyilatkozatot tegyen, vagy a nyilatkozattételt megtagadja.

(5) Az tgytél vagy képviselGje, ha mas tudomasa ellenére az Ggy szempontjabdl jelentSs valétlan tényt allit, illetve ha a (3)
bekezdés szerinti kotelezé adatszolgaltatas korében a  (4) bekezdésben foglalt ok hianyaban adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, az gy eldontése szempontjabdl jelentSs tényt elhallgat, vagy valétlan adatot szolgaltat, eljarasi
birsaggal stjthato.

(6) A hatésag koteles az Ugyfelet a nyilatkozattétellel, illetve adatszolgaltatasi kotelezettséggel kapesolatos jogairdl
tajékoztatni és kbtelességeire, valamint a kotelezettségek elmulasztasanak jogkévetkezményeire figyelmeztetni.

6.) Az eljaras akadalyozasanak kévetkezményei

A Ket 61. §-a ételmében:

7.) Irat

A Ket 52. §-a (1)- (3) bekezdése szerint:

(1) A hatésag a tényallas megallapitisa céljabdl felhivhatja az Ugyfelet okirat vagy mas irat bemutatdsira, vagy ezek
beszerzése érdekében a 26. § (1) bekezdésének ¢) pontja alapjan mas szervet is megkereshet.

(3) A nem magyar nyelven kiallitott irat - ha az tgyfajtara vonatkozé jogszabaly masként nem rendelkezik - csak hiteles
magyar forditassal ellatva fogadhat6 el, de az ardnytalanul nehezen beszerezhet6 irat helyett az tigyfél a bizonyitani kivant
tényrdl nyilatkozatot tehet. Ilyen esetben az Ugyfelet tdjékoztatni kell a valétlan tartalmd nyilatkozattételének
jogkovetkezményérdl.

8.) Elektronikus tajékoztatas

A Ket. 164. §-a értelmében:

(2) A hatésag és a 38/A. § szerini koztemdkodd hatdsig édltal nydjtott elektronikus tajékoztatds - az elektronikus
informdcidszabadsagrol szo6l6 térvényben meghatarozott adatokon tdl - tartalmazza
a) az egyes hatosagl tgyek intézésére a szervezeten belil illetékes tigyintézSk nevét, hivatali elérhetGségét vagy az ezzel
kapcsolatban felvilagositast ad6 tigyfélszolgalat elérhetGségét,

b) az tgyintézés jogszabalyban meghatirozott hataridejét,



¢) az egyes eljarasi cselekményekhez kapcesol6do, az tigyfelet megilletd jogokrdl, az tigyfelet terheld kotelezettségekrol szold
tajékoztatast,
d) az illetékek és dijak - ideértve a szakhatosagi eljarasért fizetendé illetékek és dijak - meghatarozasat, valamint a
lerovasuk, befizetésiik modjardl szolo tdjékoztatast,
¢) az ugyek intézése soran az elektronikus kapcsolattartdsrol, igy kilondsen a kozponti rendszer igénybevételének
feltételeirdl, az eljaras meginditasahoz sziikséges kérelem és mas beadvany, nyomtatvany, drlap, informatikai alkalmazas
elérhet6ségérdl, kitoltésének modjardl, tovabbitisardl szolo tajékoztatast,
/) az elektronikus kapcsolattartashoz az Ugyfélkapu létesitésérdl szOlo tajékoztatast és
g) az elektronikus kapcsolattartas technikai szabalyairdl és az tizemzavarrdl szOl6 tajékoztatast.
Az Ggyforgalmi statisztikat a hatdsag az tgyfélfogaddsara nyitva allé helyiségében is kozzéteszi.

(4) A hatésig és a 38/A. § szerint kézremikods hatdsag koteles arrédl gondoskodni, hogy a kbzzétett informacidk hitelesek,
pontosak, naprakészek és az interneten keresztil folyamatosan hozzaférhetSk legyenek.

Kérem e tijékoztatéban foglaltak maradéktalan betartdsit, hogy a hatésigi iigyét a hivatalunknal hatiridére, az On
megelégedésére tudjuk teljesiteni.

Csanytelek, 2009. oktéber 1.

Kész6n6m egytittmikédését!

Tisztelettel:
Kato Palné
Jegyz6
NYILATKOZAT

1) Alulirott felelésségem tudatiban kijelentem, hogy a Polgarmesteri Hivatalnal altalam kezdeményezett hat6sagi eljaras
tgyfélre iranyado szabalyait a fenti jegyzéi tajékoztatasbol megismertem, megértettem és annak megfeleléen johiszemt
egyuttmikodéste torekszem.

2.) Alulirott kijelentem, hogy a tajékoztaté 2.) pontjaban rogzitett kapcsolattartds formai kozil ..................ooe..
moédot vilasztom és eljaras sordn e kapcsolattartdsi médot egy fzben *megvaltoztatom/nem valtoztatom meg.

3.) Alulirott felel6sségem tudataban kijelentem, hogy az altalam inditott eljarasban (mint fellebbezés elSterjesztésre
jogosult) fellebbezési jogomroél *lemondok/nem mondok le. Tudomasul veszem, hogy a fellebbezési jogrdl valé
lemondds nem vonhato vissza.

Csanytelek, 200....6v .....oooiiiiiiiii hénap ................... nap

Az tigyfél sajat kezd alairdsa

* Megfelel6 szoveg alahuzassal jelolendd!



